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项目名称 执法办案及能力提升

主管部门 上海市卫生健康委员会 实施单位
上海市卫生健康委

员会监督所

项目资金
( 元 )

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 585900.00 1981900.00 1909740.24 10 96.36% 9.36

其中：当年财政拨款 585900 1981900 —

上年结转资金 0 0.00 —

其他资金 0 0.00 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

提升案件办理质量、时效和规范性，开展行政处罚案件质控评估，提高处
罚 案件质量达标率和时效符合率，按照规定及时完成行政处罚案件结案以
及执 法复查，并对全市典型案例进行评选评查。按照规定及时受理投诉举
报，提 升投诉举报处置率和投诉举报案件质量达标率。提升监督执法的社
会效益， 加强行政处罚案件信息主动公开，加大对行政处罚典型案例宣传
和打击、防 范无证行医工作宣传。进一步做好内部管理提升对监督执法的
可持续影响， 做好法制建设和内部法制宣教，开展法制工作和业务相关工
作的培训，并进 一步提升法制服务和业务培训的满意度。

为更好地推进我所行政处罚工作，提升案件办
理质量，完善执法案件风险评估，以指导和服
务为抓手对我所行政处罚案件进行有针对性分
析评估，并及时反馈相关评估信息。进一步规
范执法行为，提升执法记录仪使用水平，制作
执法记录仪规范使用示范片,以清晰直观的方
式向广大卫生监督员介绍执法全过程记录工作
的执行要求和要点，提升卫生监督员对执法全
过程工作的理解，促进卫生监督执法工作向更
加规范化、精细化迈进。切实加强本市行政执
法案例指导工作，积极组织开展年度卫生行政
处罚案例评选工作。同时推荐典型案例参加市
法治政府建设工作领导小组办公室组织开展的
年度行政执法“十大案例”和“指导案例”征
评活动。其中有两个案例分别当选年度“十大
案例”和“指导案例”。不断提升投诉举报处

置率和投诉举报案件质量达标率。投诉举报件
均在规定时限内完成处理并上报调查报告，开
展投诉举报季度工作情况报告工作，针对每季
度投诉举报案件特点，对重点和热点问题进行
分析和统计。为提升全社会增强尊法学法守法
用法的意识和能力，我所制定了《2022年
上海市卫生健康委员会监督所法治宣传教育活
动计划》和《2022年上海市卫生健康委员
会监督所管理相对人培训计划》，积极做好本
市卫生监督法治宣传教育工作和管理相对人培
训活动。在保证落实疫情防控的要求下，通过
“送法上门”、微信平台、广播媒体等线上和
线下渠道相结合，开展了形式多样、内容丰富
的宣传和培训，进一步提升了卫生监督服务对
象及其从业人员的法治观念，规范其经营活动
和执业行为，切实维护人民群众身体健康和生
命安全，营造良好的法治环境。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值 分值 得分
偏差原因分析及

改进措施

处罚案件质控评
估率

=100% 100% 5 5
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绩
效
指
标

产出指标

数量指标

全市典型案例评选数 =20 20 5 5

行政处罚案件结案率 >=90% 100% 5 5

结案案件执法复查率 >=90% 100% 5 5

投诉举报处置率 >=90% 100% 10 10

质量指标

处罚案件质量达标率 >=90% 99.7% 5 5

投诉举报案件质量达标

率

=100% 100%
5 5

时效指标

行政处罚案件时效符合

率

=100% 100%
5 5

投诉举报案件受理时限 =100% 100% 5 5

效益指标

社会效益指标

典型案例宣传率 >=90% 100% 5 5

处罚案件信息主动公开

率

>=90% 100%
5 5

防范和打击无证行医工

作宣传率

=100% 100%
5 5

可持续影响指标

法制建设和宣传率 >=90% 100% 5 5

法制培训开展率 >=90% 100% 5 5
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业务培训开展率
=100% 100%

5 5

满意度指标 服务对象满意度指标

法制服务满意率 >=90% 92% 5 5

条线业务培训满意度 =100% 100% 5 5

总分 100 99.36
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项目名称 卫生监督执法基础及优化发展

主管部门 上海市卫生健康委员会 实施单位
上海市卫生健康委

员会监督所

项目资金
( 元 )

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 2704180.00 2442780.00 2,275,673.52 10 93.16% 9.32

其中：当年财政拨款 2704180 2442780 —

上年结转资金 0 0 0 —

其他资金 0 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

适应国家“放管服”改革、“双随机”监督执
法等最新要求，推进 年度重点项目的有效实
施 ，提高卫生监督综合管理效率，促进卫生
监督工作的可持续发展

绩
效

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值 分值 得分
偏差原因分析及

改进措施

产出指标

数量指标

卫生行政许可工作登记

完成率

=100% 100% 6 6

年度重点项目完成率 =100% 100% 6 6

杂志出版期数 =4期 4期 6 6

培训项目完成率 =100% 100% 6 6

培训人员培训率 =85% 100% 6 6

业务文书档案整理与数

字化完成率

=100% 100% 6 6

监督员工作服添置完成

率

=100% 100% 6 6
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指
标 法律法规电子文档(p

df)制作完成率

=100% 100% 6 6

质量指标

卫生行政许可时限达标

率

>=95% 100% 6 6

处罚案件评查A级率 >=90% 99.7% 6 6

培训满意度 =85% 100% 6 6

时效指标

科研基金项目按期完成

率

=80% 100% 6 6

培训按时完成率 =100% 80% 6 5
部分培训项目因疫
情原因未能按时完

成

效益指标 社会效益指标 执法规范促进有效性 =100% 100% 6 6

满意度指标 服务对象满意度指标 服务对象满意度 >=95% 100% 6 6

总分 100 98.32
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项目名称 卫生监督辅助保障经费

主管部门 上海市卫生健康委员会 实施单位
上海市卫生健康委

员会监督所

项目资金
( 元 )

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 2950000.00 2730000.00 2,716,431.92 10 99.51% 9.95

其中：当年财政拨款 2950000 2730000 —

上年结转资金 0 0 —

其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

解决卫生监督辅助性、临时性、替代性岗位人员缺乏的困难，保障卫生监督执
法工作正常运转，提高执法效率和服务质量。

卫生监督辅助保障工作正常运转，较好解决了
相关人员缺乏的困难，提高了执法效率和服务
质量

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值 分值 得分
偏差原因分析及

改进措施

产出指标

数量指标

招募人员数量
严格按照项目要求 符合要求 5 5

管理人员数量
严格按照项目要求 符合要求 5 5

质量指标

员工培训工作完成率 =100% 100% 10 10

服务质量考核
考核合格 合格 10 10

时效指标

员工招募及时性
严格按照项目要求 及时 10 10

经费发放的及时性
严格按照项目要求 及时 10 10

效益指标 可持续影响指标

相关服务和管理制度的

建立和完善

建立完善并落实 建立完善并落实 15 15

招募人员的流失率 <10% 0
15 15
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满意度指标 服务对象满意度指标

用人单位对辅助人员的

满意率

>=85% 90% 5 5

辅助人员对用人单位的

满意率

>=85% 100%
5 5

总分 100 99.95
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项目名称 现场监督执法及能力建设

主管部门 上海市卫生健康委员会 实施单位
上海市卫生健康委

员会监督所

项目资金
( 元 )

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 2625560.00 1298060.00 1,267,133.38 10 97.62% 9.76

其中：当年财政拨款 2625560 1298060 —

上年结转资金 0 0 —

其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

依法履行职责，提升现场监督执法能力，推进本市医疗机构依法执业，逐步规

范医疗机构和医务人员的执业行为，进一步提高医疗质量，提升公共卫生监督

执法能力，提高监管成效，有效遏制严重危害群众健康权益的违法行为，切实

保障人民群众的生命健康权益。

依法履行职责，提升现场监督执法能力，推进
本市医疗机构依法执业，逐步规范医疗机构和
医务人员的执业行为，进一步提高医疗质量，
提升公共卫生监督执法能力，提高监管成效，
有效遏制严重危害群众健康权益的违法行为，
切实保障人民群众的生命健康权益。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值 分值 得分
偏差原因分析及

改进措施

数量指标

医疗机构监督数量
>120户次 410 5 5

监督抽查区覆盖率 =100% 100% 4 4

卫生监督状况白皮书完

成率

=100% 100% 5 5

卫生监督相关资料印刷

完成率

=100% 100% 4 4

公共卫生监督保障培训

人次数

>=115人次 200 4 4

应急演练人次数 >=85人次 35 4 3

经费全部压缩。

组织开展2次演练，

因疫情原因人员不宜

过多

生活饮用水在线监测准
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绩
效
指
标

产出指标

质量指标

确率
=95% 100% 4 4

游泳池在线监测准确率 =95% 96% 4 4

公共场所非现场执法准

确率

=95% 96% 4 4

场馆空气在线检测设备

运行稳定率

>=90% 100% 4 4

编印或出版差错率 <=5% 0.5% 4 4

时效指标

医疗服务监管相关法律

法规宣贯资料设计制作

及时率

=100% 100% 4 4

食品安全标准跟踪评价

工作完成及时率

符合合同规定时限
要求

100% 4 4

社会效益指标

传染病防治合格率 >=80% 90.46% 5 5

生活饮用水在线监测设

备运行稳定率

>=90 90% 4 4

医疗机构环境ATP快

速检测结果合格率

>=80% 92.3% 4 4

计量认证参数使用覆盖

率

=90% 90% 4 4
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效益指标
宣传覆盖率 =100% 100%

4 4

医疗机构多次不良执业

行为发生率

<=5% 1.2% 5 5

食品安全企业标准备案

效益

符合上级部门要求 符合 4 4

可持续影响指标

长效管理情况
完善 完善 4 4

信息共享情况
共享 共享 4 4

满意度指标 服务对象满意度指标

服务对象满意度 >=90% 98% 4 4

应急保障培训满意度 >=85% 100% 4 4

总分 100 98.76
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项目名称 卫生法制宣传和公共交流

主管部门 上海市卫生健康委员会 实施单位
上海市卫生健康委

员会监督所

项目资金
( 元 )

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 534500.00 408000.00 406,800 10 99.71% 9.97

其中：当年财政拨款 534500 408000 —

上年结转资金 0 0 —

其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

加大卫生监督影响力，扩大知晓度、市民满意率 聚焦重点工作，多层面、多形式开展宣传

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值 分值 得分
偏差原因分析及

改进措施

产出指标

数量指标

监督年报编印数量
=240本 240 5 5

卫生监督状况报告编印

数量

=240本 240
5 5

卫生监督报纸编印期数 =1期/月 12 5 5

卫生监督宣传项目策划

数量

>=6次 12
5 5

卫生监督微信推送服务 >=4次/月 4
10 10

质量指标 各类法制宣传产品编印

及出版差错率

<=5% 1%
10 10

时效指标 微信信息发布及时率 >=90% 100% 10 10
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效益指标

社会效益指标

微信公众号关注人数
>=30000人 80000 10 10

卫生监督宣传媒体报道

次数

>=6次 25
10 10

可持续影响指标

宣传人员培训覆盖率 >=90% 100%
10 10

信息共享情况
形成汇编 2本 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标
宣传对象满意度 >=90% 98% 10 10

总分 100 99.97
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项目名称 卫生行业风险评估和警示

主管部门 上海市卫生健康委员会 实施单位
上海市卫生健康委

员会监督所

项目资金
( 元 )

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 214400.00 82800.00 81,700 10 98.68% 9.87

其中：当年财政拨款 214400 82800 —

上年结转资金 0 0 —

其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

按照计划要求完成各项监督监测工作，有效提
升公共卫生和医疗执业监管成效。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值 分值 得分
偏差原因分析及

改进措施

产出指标

数量指标

管理权限内医疗损害中

违法行为的查处率

=100% 100% 5 5

评估报告验收合格率 =100% 100%
5 5

对发生医疗事故医疗机

构的复查率

=100% 100% 5 5

举报投诉查处率 =100% 100%
5 5

对举报投诉查实的医疗

机构复查率

=100% 100% 5 5

培训项目完成率 =100% 100%
5 5

管理权限内医疗事故的

查处率

=100% 100% 5 5
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绩
效
指
标

质量指标

医疗事故争议信访处理

工作流程符合率

=100% 100%
5 5

医疗事故行政处理工作

流程符合率

=100% 100% 5 5

医疗质量安全不良事件

规范处置率

>95% 100% 5 5

时效指标

举报投诉查处及时性 及时 及时
5 5

培训按时完成率 =100% 100%
5 5

效益指标

社会效益指标

卫生监督状况白皮书 完成编写 完成编写
5 5

医疗质控中心工作效率 提高 提高
5 5

督查结果统计分析 准确高效 准确高效
5 5

可持续影响指标

长效管理情况 完全落实 完全落实
5 5

人力资源对项目可持续

影响

有改善 有改善 5 5

硬件条件对项目发展作

用

有改善 有改善 5 5

信息共享情况
发布相关信息 发布相关信息

5 5
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满意度指标 服务对象满意度指标 服务对象满意度 >=90% 100% 5 5

总分 100 99.87
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项目名称 专业设备升级与维护

主管部门 上海市卫生健康委员会 实施单位
上海市卫生健康委

员会监督所

项目资金
( 元 )

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 729426.00 713426.00 708,540 10 99.32% 9.93

其中：当年财政拨款 729426 713426 —

上年结转资金 0 0 —

其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过委托第三方维保公司，对单位综合布线和控制中心运维、音视频设备
维护、UPS年度维保等专业设备和系统进行升级维护，确保各系统安全稳
定运行，为所内正常运行提供有效支撑。

各维保公司，能够按照协议定期做好各类设备
运行升级和维护工作，遇到问题能够第一时间
派人到现场进行检查维修排除故障，能较好的
完成各系统正常运行保障。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值 分值 得分
偏差原因分析及

改进措施

产出指标

数量指标

设备采购完成率 =100% 100% 6 6

运行维护完成率 =100% 100% 6 6

巡检完成次数
>=4次 100% 6 6

质量指标

验收合格率 =100% 100% 6 6

运行维护达标率 >95% 100% 6 6

时效指标

运维完成及时率 =100% 100% 6 6

运行维护响应率 =100% 100% 7 7

应急抢修和问题解答及

时性

及时 100%
7 7
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效益指标

社会效益指标

运维人员到位率
=100% 100% 6 6

系统运维制度健全性
建立完善 100%

6 6

内部管理能力提升情况 提升 100%

6 6

可持续影响指标

长效管理情况
建立完善 100%

6 6

硬件条件对项目发展作

用

有积极意义 100%

6 6

满意度指标 服务对象满意度指标
使用人员满意度 >=90% 95% 10 10

总分 100 99.93
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项目名称 2022年设备购置

主管部门 上海市卫生健康委员会 实施单位
上海市卫生健康委

员会监督所

项目资金
( 元 )

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 1009000.00 687000.00 680,938 10 99.12% 9.91

其中：当年财政拨款 1009000 687000 —

上年结转资金 0 0 —

其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过购置设备，为卫生监督信息技术及各个业务平台及系统提供网络服务、数

据存储功能，保障信息化基础平台的正常运行，改变传统工作模式和方法，提

高卫生监督员的工作效率，实现卫生监督信息的共享，树立卫生监督服务形象

，为卫生监督提供大规模、高质量、安全可靠的服务管理和应用程序部署。加

强公共卫生日常监督执法监测加强疫情防控措施，提高症状识别效率。

2022年设备购置项目中，ATP检测仪、
培训教室扩声设备预算全额压减，交换机预算
压减一半。交换机、空气质量检测仪器、UP
S、无感测温设施、计算机机房恒温恒湿精密
空调机采购均已完成。通过各项设备采购，加
强了公共卫生日常监督执法，提高监管队伍执
法效率。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值 分值 得分
偏差原因分析及

改进措施

产出指标

数量指标
采购完成率 =100% 100% 5 5

质量指标

设备验收合格率 =100% 100% 5 5

设备正常运行率 =100% 100% 10 10

时效指标

采购工作完成及时性
按照要求执行 及时完成 5 5

设备使用操作培训及时

性

按照要求执行 及时完成
5 5

设备安装调试及时性 按照要求执行 及时完成 10 10

成本指标 资金使用情况 合规 合规 10 10
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效益指标 可持续影响指标

业务能力提升 有提升 有提升 15 15

设备使用管理制度健全

性

健全 健全 15 15

满意度指标 服务对象满意度指标
设备使用人员满意度 >=90% 100% 10 10

总分 100 99.91
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项目名称 食堂外包服务

主管部门 上海市卫生健康委员会 实施单位
上海市卫生健康委

员会监督所

项目资金
( 元 )

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 1050000.00 1018000.00 1,017,296.25 10 99.94% 9.99

其中：当年财政拨款 1050000 1018000 —

上年结转资金 0 0 —

其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过委托第三方服务管理公司全面负责职工食堂的管理和运行，以及食品质量、

食品安全、安全生产、卫生、节能降耗、设备设施、仓库等方面管理，达到早餐

和午餐菜品质量好、品种多、价格实惠、满足职工日常餐饮需求，同时为卫生监

督执法工作提供后勤保障。

食堂外包服务为职工保障早、午餐，菜品质量
好、品种多、价格实惠，能较好满足职工日常
餐饮需求。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值 分值 得分
偏差原因分析及

改进措施

产出指标

数量指标

招募人员数量
严格按照项目要求 100% 5 5

管理人员数量
严格按照项目要求 100% 5 5

质量指标

食堂员工培训工作完成

率

=100% 100% 10 10

食堂服务质量考核
考核合格 100% 10 10

时效指标

食堂员工招募及时性
严格按照项目要求 100% 5 5

食堂员工培训工作完成

及时性

严格按照项目要求 100% 5 5

社会效益指标

食品安全率 =100% 100% 15 15

菜品价格合理合规 严格按照项目要求 100% 15 15
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效益指标
生态效益指标

节能降耗
严格按照项目要求 100% 5 5

可持续影响指标
食品安全管理制度完善

性

建立完善并落实 100%
5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
项目单位职工满意率 >=80% 94.25% 10 10

总分 100 99.99
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项目名称 卫生监督专项抽检

主管部门 上海市卫生健康委员会 实施单位
上海市卫生健康委

员会监督所

项目资金
( 元 )

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 4936100.00 3161100.00 3,144,000 10 99.46% 9.95

其中：当年财政拨款 4936100 3161100 —

上年结转资金 0 0 —

其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

根据国家卫健委卫生监督重点检查计划的要求结合本市监管重点，充分利用
科学技术手段，组织全市卫生监督机构对本市公共卫生重点行业、重点领域
开展卫生监督专项抽检，快速、有效地发现存在的公共卫生安全隐患，及时
采取防控措施，进一步提高公共卫生安全水平。

生活饮用水及健康相关产品抽检、环境卫生监
督抽检、医疗机构放射防护抽检、传染病防治
监督抽检、医疗质量抽检、职业卫生监督抽检
均按计划按要求完成，且均形成抽检总结或评
估报告。学校卫生监督专项抽检由于疫情原因
，经费压缩，项目取消。除部分抽检结果不适
合对外共享外，生活饮用水及健康相关产品抽
检、环境卫生监督抽检结果均进行公示。未收
到相关投诉举报。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值 分值 得分
偏差原因分析及

改进措施

生活饮用水及健康相关

产品抽检户次数

>=100户 363 3 3

环境卫生监督抽检户次

数

>=100户 128 3 3

医疗机构放射防护抽检

户次数

>=40户 44户 3 3

学校卫生监督专项抽检

户次数

>=550户 0 0 0 由于疫情原因，经
费压缩，项目取消

传染病防治监督抽检户

次数

>=80户 552户 6 6
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绩
效
指
标

产出指标

数量指标

医疗质量抽检户次数
>=100户 930户次 3 3

职业卫生监督抽检户次

数

>=100户 120户 3 3

生活饮用水及健康相关

产品抽检任务完成率

=100% 100% 3 3

环境卫生监督抽检任务

完成率

=100% 100% 3 3

医疗机构放射防护抽检

任务完成率

>=95% 100% 3 3

学校卫生专项抽检任务

完成率

>=98% 0 0 0 由于疫情原因，经
费压缩，项目取消

传染病防治监督抽检任

务完成率

=100% 100% 6 6

医疗质量抽检抽检任务

完成率

>=90% 100% 3 3

职业卫生监督抽检任务

完成率

>=95% 100% 3 3

生活饮用水及健康相关

产品抽检合格率

>=90% 97% 3 3

环境卫生监督抽检合格
3 3
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质量指标

率
>=90% 94%

医疗机构放射防护抽检

合格率

>=95% 100% 3 3

学校卫生监督专项抽检

合格率

>=60% 0 0 0 由于疫情原因，经
费压缩，项目取消

传染病防治监督抽检合

格率

>=85 93% 6 6

医疗质量抽检合格率 >=60% 90% 3 3

职业卫生监督抽检合格

率

>=85% 98.60% 3 3

时效指标

生活饮用水及健康相关

产品抽检及时性

按照项目实施进度
计划

按时完成 3 3

环境卫生监督抽检及时

性

按照项目实施进度
计划

按时完成 3 3

医疗机构放射防护抽检

及时性

按照项目实施进度
计划

按时完成 3 3

学校卫生监督专项抽检

及时性

按照项目实施进度
计划

0 0 0 由于疫情原因，经
费压缩，项目取消

传染病防治监督抽检及

时性

按照项目实施进度
计划

按照项目计划，已
于2022年11

月15日前完成采
样检测等抽检工作

。

6 6



- 25 -

医疗质量抽检及时性
按照项目实施进度

计划
按照项目实施进度

计划
3 3

职业卫生监督抽检及时

性

按照项目实施进度
计划

按时完成 3 3

效益指标

社会效益指标
开展抽检结果评估

按照条线形成抽检
总结或评估报告

均形成抽检总结或
评估报告

2 2

可持续影响指标
信息共享情况

共享

除传染病防治监督
抽检、医疗质量抽
检和职业卫生监督
抽检结果不适合对
外共享外，生活饮
用水及健康相关产
品抽检和环境卫生
监督抽检结果进行

公示。

2 2

满意度指标 服务对象满意度指标 相对人满意度 无投诉举报 未收到相关投诉举
报

2 2

总分 100 99.95
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项目名称
卫生监督行政审批综合服务平

台(2022升级改造)

主管部门 上海市卫生健康委员会 实施单位
上海市卫生健康委

员会监督所

项目资金
( 元 )

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 2170200.00 2170200.00 2,156,700 10 99.38% 9.94

其中：当年财政拨款 2170200 2170200 —

上年结转资金 0 0 —

其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

建成了卫生监督一体化便民政务服务信息系统
、“一网通办”便民升级系统、医疗机构信用
信息管理系统和卫生监督业务升级改造。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值 分值 得分
偏差原因分析及

改进措施

产出指标

数量指标

系统模块上线率 =100% 100% 5 5

设备采购运行率 =100% 100% 5 5

质量指标

系统测试合格率 =100% 100% 5 5

系统验收合格率 =100% 100% 5 5

时效指标

试运行及时率 =100% 100% 10 10

系统验收及时率 =100% 100% 10 10

效益指标

社会效益指标

系统安全性 安全 安全 10 10

信息系统正常运行率 =100% 100% 5 5

内部管理能力提升情况 提升 提升
5 5
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可持续影响指标

长效管理情况
建立完善 建立完善 5 5

硬件条件对项目发展作

用

有积极意义 有积极意
义

15 15

满意度指标 服务对象满意度指标
使用人员满意度 >=90% 95% 10 10

总分 100 99.94
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项目名称
上海市卫生监督所综合事务管

理系统项目

主管部门 上海市卫生健康委员会 实施单位
上海市卫生健康委

员会监督所

项目资金
( 元 )

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 1142000.00 1142000.00 1,132,000 10 99.13% 9.91

其中：当年财政拨款 1142000 1142000 —

上年结转资金 0 0 —

其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

上海市卫生监督所综合事务管理系统构建了一个整体联动，业务协同，一网办公

的综合事务管理体系，实现监督所内部办公，单位内控管理的标准化、协作化、

精准化、平台化、简便化，借助信息化手段落地领导管理思想，实现内部流程显

著优化，管理形式更加多元，服务渠道更为畅通。

2022年度通过建设综合事务管理平台打造
应用共享中心，整合监督所内部各类应用系统
，形成工作人员日常工作的统一入口，让监督

所工作人员无需在各个业务系统间切换，通过
电脑端或移动端应用，统一在综合事务管理系
统上工作。持续提升政务办公的整体水平和效
能，最终形成科学合理、精干高效的现代化数
字监督执法体系。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值 分值 得分
偏差原因分析及

改进措施

产出指标

数量指标

系统模块上线率 =100% 100% 10 10

设备采购运行率 =100% 100% 10 10

质量指标

系统测试合格率 =100% 100% 10 10

系统验收合格率 =100% 100% 10 10

时效指标

试运行及时率 =100% 100% 10 10

系统验收及时率 =100% 100% 10 10

社会效益指标

系统安全性
安全 安全 10 10

信息系统正常运行率 =100% 100% 5 5
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效益指标
内部管理能力提升情况 提升 有所提升 5 5

可持续影响指标

长效管理情况
建立完善 完善 5 5

硬件条件对项目发展作

用

有积极意义 有积极意义
5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
使用人员满意度 >90% 98% 10 10

总分 100 99.91
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项目名称
从业人员健康体检系统(运维

)

主管部门 上海市卫生健康委员会 实施单位
上海市卫生健康委

员会监督所

项目资金
( 元 )

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 70000.00 70000.00 70,000 10 100.00% 10

其中：当年财政拨款 70000 70000 —

上年结转资金 0 0 —

其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

2022年度从业人员健康体检系统运维正常
，提供了健康合格信息查询等功能，开展了上

海市从业人员预防性健康检查信息网，改善了
传统工作模式和方法，大大提高了监督员的工
作效率，实现了卫生监督信息共享。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值 分值 得分
偏差原因分析及

改进措施

产出指标

数量指标

运行维护完成率 =100% 100% 10 10

巡检完成次数
>=4次 >=4次 10 10

质量指标

验收合格率 =100% 100% 10 10

运行维护达标率 >95% 98% 10 10

时效指标

运维完成及时率 =100% 100% 5 5

运行维护响应率 =100% 100% 5 5

应急抢修和问题解答及

时性

及时 及时
5 5

信息系统正常运行率 =100% 100% 5 5
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效益指标

社会效益指标 系统运维制度健全性
建立完善 建立完善 5 5

内部管理能力提升情况 提升 提升 5 5

可持续影响指标

长效管理情况
建立完善 建立完善 5 5

硬件条件对项目发展作

用

有积极意义 有积极意
义

5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
使用人员满意度 >90% 98% 10 10

总分 100 100.00
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项目名称
打击非法行医综合整治平台项

目(运维)

主管部门 上海市卫生健康委员会 实施单位
上海市卫生健康委

员会监督所

项目资金
( 元 )

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 90000.00 90000.00 88,000 10 97.78% 9.78

其中：当年财政拨款 90000 90000 —

上年结转资金 0 0 —

其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

2022年度打击非法行医综合整治平台运维
正常，通过对系统的保护，及时发现系统中存
在的各类问题：1.对系统的故障做出诊断和
修复，保证快速恢复业务，确保业务连续性。
通过对系统的性能数据进行采集和监测，更好
的掌握系统运行情况，最终很好的保证了平台
业务管理水平的可持续提升。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值 分值 得分
偏差原因分析及

改进措施

产出指标

数量指标

运行维护完成率 =100% 100% 10 10

巡检完成次数
>=4次 4次 10 10

质量指标

验收合格率 =100% 100% 10 10

运行维护达标率 >95% 99% 10 10

时效指标

运维完成及时率 =100% 100% 5 5

运行维护响应率 =100% 100% 5 5

应急抢修和问题解答及

时性

及时 及时
5 5
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效益指标

社会效益指标

信息系统正常运行率 =100% 100%

5 5

系统运维制度健全性
建立完善 建立完善 5 5

内部管理能力提升情况 提升 提升
5 5

可持续影响指标

长效管理情况
建立完善 建立完善 5 5

硬件条件对项目发展作

用

有积极意义 有积极意
义

5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
使用人员满意度 >90% 98% 10 10

总分 100 99.78
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项目名称
基于CA认证的医师执业行为管

理平台(运维)

主管部门 上海市卫生健康委员会 实施单位
上海市卫生健康委

员会监督所

项目资金
( 元 )

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 107000.00 107000.00 106,000 10 99.07% 9.91

其中：当年财政拨款 107000 107000 —

上年结转资金 0 0 —

其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

2022年度基于CA认证的医师执业行为管
理平台运行正常，基于市级统一认证平台的医
师电子身份认证系统，医师执业行为监管平台
，重点医疗技术风险监测平台，医疗质量安全
监控系统的运维，有效提升了本市医师执业的
监管能力，减少了现场监督检查的工作量，降
低了行政执法成本，加强了卫生部门间的信息
、协作与多方共赢。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值 分值 得分
偏差原因分析及

改进措施

产出指标

数量指标

运行维护完成率 =100% 100% 10 10

巡检完成次数 >=4次 4次 10 10

质量指标

验收合格率 =100% 100% 10 10

运行维护达标率 >95% 98% 10 10

时效指标

运维完成及时率 =100% 100% 5 5

运行维护响应率 =100% 100% 5 5

应急抢修和问题解答及

时性

及时 及时
5 5
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效益指标

社会效益指标

信息系统正常运行率
=100% 100%

5 5

系统运维制度健全性
建立完善 建立完善 5 5

内部管理能力提升情况 提升 提升
5 5

可持续影响指标

长效管理情况
建立完善 建立完善 5 5

硬件条件对项目发展作

用

有积极意义 有积极意
义

5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
使用人员满意度 >=90% 98% 10 10

总分 100 99.91
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项目名称
上海市生活饮用水综合监管和

服务平台项目(运维)

主管部门 上海市卫生健康委员会 实施单位
上海市卫生健康委

员会监督所

项目资金
( 元 )

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 52640.00 52640.00 52,640 10 100.00% 10

其中：当年财政拨款 52640 52640 —

上年结转资金 0 0 —

其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

2022年度上海市生活饮用水综合监管和服
务平台运维正常，优化完善了数据标准，扩大
数据来源，实现基于标准化的数据网络共享，
整合了现有各系统，完成了从水源水到用户水
基于重点指标的分析功能，完成了面向社会的
信息服务功能。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值 分值 得分
偏差原因分析及

改进措施

产出指标

数量指标

运行维护完成率 =100% 100% 10 10

巡检完成次数
>=4次 >=4次 10 10

质量指标

验收合格率 =100% 100% 10 10

运行维护达标率 >95% 98% 10 10

时效指标

运维完成及时率 =100% 100% 5 5

运行维护响应率 =100% 100% 5 5

应急抢修和问题解答及

时性

及时 及时
5 5

信息系统正常运行率 =100% 100% 10 10
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效益指标

社会效益指标 系统运维制度健全性
建立完善 100% 5 5

内部管理能力提升情况 提升 100% 5 5

可持续影响指标

长效管理情况
建立完善 100% 5 5

硬件条件对项目发展作

用

有积极意义 100% 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
使用人员满意度 >=90% 98% 10 10

总分 100 100.00
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项目名称
上海市卫生计生监督业务管理

平台(运维)

主管部门 上海市卫生健康委员会 实施单位
上海市卫生健康委

员会监督所

项目资金
( 元 )

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 323200.00 323200.00 222,193.64 10 68.75% 6.88

其中：当年财政拨款 323200 323200 —

上年结转资金 0 0 —

其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

2022年度上海市卫生计生监督业务管理平
台运行正常，2022年全市各级卫生健康行
政部门共开展监督检查约13万户次，各级卫
生监督机构不断完善监督执法手段，落实随机
抽查任务，加强事中事后监管，引入卫生监督
信息技术，保障了信息化平台的正常运行。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值 分值 得分
偏差原因分析及

改进措施

产出指标

数量指标

运行维护完成率 =100% 100% 10 10

巡检完成次数
>=4次 100% 10 10

质量指标

验收合格率 =100% 100% 10 10

运行维护达标率 >95% 99% 10 10

时效指标

运维完成及时率 =100% 100% 5 5

运行维护响应率 =100% 100% 5 5

应急抢修和问题及时性 及时 100%
5 5

信息系统正常运行率 =100% 100% 5 5
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效益指标

社会效益指标 系统运维制度健全性
建立完善 100% 5 5

内部管理能力提升情况 提升 100% 5 5

可持续影响指标

长效管理情况
建立完善 100% 5 5

硬件条件对项目发展作

用

有积极意义 100%
5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
使用人员满意度 >=90% 98% 10 10

总分 100 96.88
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项目名称
卫生计生监督智能化现场执法

管理平台(运维)

主管部门 上海市卫生健康委员会 实施单位
上海市卫生健康委

员会监督所

项目资金
( 元 )

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 167000.00 167000.00 162,000 10 97.01% 9.7

其中：当年财政拨款 167000 167000 —

上年结转资金 0 0 —

其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

2022年度卫生计生监督智能化现场执法管
理平台运行正常，全市各级卫生监督机构通过
执法平台完成监督检查共计约13万场次，通
过“数据+服务+应用”的模式设计，构建了
统一的数据资源管理平台，实现了数据的“集
中、开放、共享”

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值 分值 得分
偏差原因分析及

改进措施

产出指标

数量指标

运行维护完成率 =100% 100% 10 10

巡检完成次数
>=4次 >=4次 10 10

质量指标

验收合格率 =100% 100% 10 10

运行维护达标率 >95% 98% 10 10

时效指标

运维完成及时率 =100% 100% 10 10

运行维护响应率 =100% 100% 5 5

应急抢修和问题解答及

时性

及时 及时
5 5

信息系统正常运行率 =100% 100% 5 5
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效益指标

社会效益指标 系统运维制度健全性
建立完善 100% 5 5

内部管理能力提升情况 提升 100% 5 5

可持续影响指标

长效管理情况
建立完善 100% 5 5

硬件条件对项目发展作

用

有积极意义 100%
5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
使用人员满意度 >=90% 98% 5 5

总分 100 99.70
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项目名称
医疗机构公共卫生监督综合评

价和风险监控平台(运维)

主管部门 上海市卫生健康委员会 实施单位
上海市卫生健康委

员会监督所

项目资金
( 元 )

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 217840.00 217840.00 212,000 10 97.32% 9.73

其中：当年财政拨款 217840 217840 —

上年结转资金 0 0 —

其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

2022年度通过整合多方监控数据来源，在
医疗废物追踪、灭菌物品追溯、消毒产品管理
、放射设备状态监控等风险关键因素中完成了
过程监控，通过移动互联网、大数据分析、增
强现实等技术，完成了2022年度医疗机构
公共卫生安全风险的卫生监督综合评价，通过
数据挖掘与分析，形成了数字化可量化考核评
估监管机制，推进了医疗机构消毒供应效果的
监督监控，使得医疗院感消毒供应质量有了进
一步提升。

绩
效
指

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值 分值 得分
偏差原因分析及

改进措施

产出指标

数量指标

运行维护完成率 =100% 100% 10 10

巡检完成次数
>=4次 4次 10 10

质量指标

验收合格率 =100% 100% 10 10

运行维护达标率 >95% 98% 10 10

时效指标

运维完成及时率 =100% 100% 5 5

运行维护响应率 =100% 100% 5 5

应急抢修和问题解答及

时性

及时 及时
5 5
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标

效益指标

社会效益指标

信息系统正常运行率 =100% 100% 5 5

系统运维制度健全性
建立完善 完善 5 5

内部管理能力提升情况 提升 有所提升 5 5

可持续影响指标

长效管理情况
建立完善 完善 5 5

硬件条件对项目发展作

用

有积极意义 有积极意义
5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
使用人员满意度 >=90% 98% 10 10

总分 100 99.73


