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	项目决策类指标总分6分，实际得分6分。
	（1）A111“立项依据充分性”指标满分2分，实际得分2分。
	得分原因：上海动物园2018年度日常维护综合配套项目符合《上海市公园管理条例》和《上海市市容环境卫生
	（2）A112“项目立项程序规范性”指标满分2分，实际得分2分。
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	（1）B111“预算资金到位率” 指标满分2分，实际得分2分。
	得分原因：项目资金系市级财政补助资金，资金安排由市级财政予以保证。
	（2）B112“预算执行率”指标满分2分，实际得分1.99分。
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	（4）B122 “资金使用规范性”指标满分2分，实际得分2分。
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	（6）B132 “合同规范性”指标满分2分，实际得分1.75分。
	扣分原因：我们对项目实施单位业务合同进行抽查。发现物业管理政府采购合同文本与补充合同文本在服务期限上
	（7）B133“供应商资质”指标满分1分，实际得分1分。
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	（8）B134“供应商人员配置”指标满分1分，实际得分1分。
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	（10）B141“固定资产信息入库率”指标满分2分，实际得分2分。
	得分原因：根据上海动物园明细账，期末固定资产金额为    万元，资产管理系统登记金额为    万元，
	（11）B142“固定资产在用率”指标满分2分，实际得分2分。
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	项目绩效总分68分，实际得分59.98分。
	（1）C111“安全隐患”指标满分1分，实际得分0.70分。
	扣分原因：金鱼馆沿河地带、科教馆南部水域、仅设置警示标牌，未见设置沿水栏索；天鹅轩东南部水域无防护栏
	（2）C112“安全设施配备”指标满分1分，实际得分0.90分。
	扣分原因：经评价组检查临水管理处未配备救生衣。本项扣10%权重分，最终得分0.90分。
	（3）C113“安全警示标志”指标满分1分，实际得分0.60分。
	扣分原因：经评价组检查共计4处临水地带无“小心落水”警示标志（天鹅湖、科学教育馆南部水域、天鹅轩东南
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	得分原因：根据实施单位提供的资料，2018年度未接到安全投诉。本项得满分。
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	（7）C122“花坛更新率”， 指标满分2分，实际得分2分。
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	（8）C123“草坪修剪覆盖率”， 指标满分1分，实际得分0.90分。
	（9）C124“维护巡查计划完成率”指标满分2分，实际得分1.80分。
	扣分原因：经检查公园2018年周巡查记录簿，12月未见巡查记录。本项酌扣10%权重分.
	（10）C125“保洁面积覆盖率”指标满分1分，实际得分1分
	得分原因：根据实施单位提供的资料，2018年度保洁面积占应保洁面积比例为100%，应得100%权重分
	（11）C126“公厕保洁落实率”指标满分1分，实际得分1分。
	得分原因：根据基础资料，公厕保洁由专人实行定时打扫。本项指标得分为1分。
	（12）C127“垃圾及垃圾箱日产日清率”指标满分2分，实际得分1分。
	（13）C128“建筑物维养频率”指标满分1分，实际得分1分。
	得分原因：根据实施单位提供的基础资料，上海动物园建筑物每月进行维养。本项得100%权重分
	（14）C129“技防监控应防尽防率”指标满分1分，实际得分0.90分
	扣分原因：根据实施单位提供的摄像头分布图，上海动物园在1、出入口；2、停车场出入口；3、交叉路口；4
	（15）C130“监控图像在线率”指标满分1分，实际得分1分。
	得分原因：根据实施单位提供的相关资料，监控图像在线时间为24H/每天，本项得满分。
	（16）C131“花坛更新及时性”指标满分1分，实际得分1分。
	得分原因：根据实施单位提供的相关资料，春节、五一、十一期间花坛均进行了更新。本项得100%权重分。
	（17）C132“植物补种及时性”指标满分2分，实际得分1.8分。
	扣分原因：根据实施单位提供的相关资料，植物补种系根据下达的任务单进行，未见补种反馈记录在任务单中，本
	（18）C133“草坪修剪及时性”指标满分1分，实际得分0分。
	扣分原因：根据实施单位提供的相关资料，草坪修剪工作每月均有工作汇报，但无法在工作汇报中得出修剪时限符
	（19）C134“建筑维修及时性”指标满分1分，实际得分1分。
	得分原因：根据实施单位提供的相关资料，建筑维修每年制订小修计划、专项大修计划和储备维修计划。评价组判
	（20）C135“标志标牌维护及时性”指标满分1分，实际得分1分
	得分原因：标志标牌根据巡查反馈进行及时维护。本项得满分。
	（21）C136“水电设施维护及时性”指标满分1分，实际得分1分
	得分原因：水电设施维修根据巡查反馈和保修记录进行。维护时限均在三天之内。本项得满分。
	（22）C137“厕所维护及时性”指标满分1分，实际得分1分
	得分原因：根据实施单位提供的相关资料，每天都有厕所清扫记录并定时清扫。项目组判断本项得满分。
	（23）C138“健身设施维护及时性”指标满分1分，实际得分1分。
	得分原因：根据实施单位提供的相关资料，上海动物园无健身设施。本项得满分。
	（24）C139“功能设施维护及时性”指标满分1分，实际得分1分
	得分原因：根据实施单位提供的相关资料，园椅、垃圾桶、宣传栏、井盖、栏杆按巡查反馈进行，维护时限均在三
	（25）C140“道路清扫及时性”指标满分1分，实际得分1分
	得分原因：根据实施单位提供的相关资料，道路清扫为每天进行，清扫工作按计划执行。
	（26）C141“厕所垃圾清理及时性”指标满分1分，实际得分1分
	得分原因：根据实施单位提供的相关资料，每天都有厕所清扫记录并定时清扫。项目组判断本项得满分。
	（27）C142“水体垃圾清理及时性”指标满分1分，实际得分1分
	得分原因：根据实施单位提供的相关资料，水体垃圾清理按照巡查记录进行。项目组判断本项得满分。
	（28）C143“循环水装置开放及时性”指标满分1分，实际得分1分
	得分原因：根据实施单位提供的相关资料，喷泉、叠泉开放按照设置的定时开关定时开放。项目组判断本项得满分
	（29）C151“树木修剪操作规范性”指标满分2分，实际得分0分
	扣分原因：根据实施单位提供的相关资料，实际按照巡视意见修剪树株，并有月度工作汇报。但无法在工作汇报中
	（30）C152“植被生长健康度”指标满分3分，实际得分3分
	得分原因：根据评价组现场走访，未见枯树未被处理的情况。判定本项得满分。
	（31）C153“花坛花镜残花率”指标满分1分，实际得分1分
	得分原因：根据上海动物园专家介绍，现有花坛残花率均小于5 %。本项得满分。
	（32）C154“草坪质量达标率”指标满分2分，实际得分0分
	扣分原因：根据评价小组现场观察，发现动物园一处草坪空秃面积大于0.5M2；草坪高度小于4-5CM（暖
	（33）C155“重大病虫害发生次数”指标满分2分，实际得分1.9分
	得分原因：根据实施单位提供的相关资料，2018年度未发生重大病虫害。根据巡查记录，11月发现管理处3
	（34）C156“建筑破损比例”指标满分1分，实际得分1分
	得分原因：根据评价小组现场观察，未见建筑有破损情况存在。本项得满分。
	（35）C157“标志标牌损坏比例”指标满分1分，实际得分1分
	得分原因：根据评价小组现场观察，未见标志标牌有破损情况存在。本项得满分。
	（36）C158“水电供应中止次数”指标满分1分，实际得分1分
	得分原因：根据实施单位提供的答复，2018年度水电供应中止次数为     0次。本项得满分。
	（37）C159“厕所堵塞次数”指标满分1分，实际得分1分
	得分原因：根据实施单位提供的相关资料， 2018年度未见因厕所堵塞而导致的投诉。本项得满分。
	（38）C160“功能设施遗失率”指标满分1分，实际得分1分
	得分原因：根据实施单位提供的相关资料，2018年度巡查报告中未见功能设施遗失的情况反映。本项得满分。
	（39）C161“健身器材损坏率”指标满分1分，实际得分1分
	得分原因：根据实施单位提供的相关资料，上海动物园未设置健身器材。本项得满分。
	（40）C162“建筑损害安全事故”指标满分1分，实际得分1分
	得分原因：根据实施单位提供的相关资料，2018年度无建筑损害安全事故发生。
	（41）C163“设施登记实现率”指标满分2分，实际得分2分
	得分原因：根据实施单位提供的相关资料，上海动物园委托中介机构编制了非植物元素数据手册。对动物园的各类
	（42）C164“垃圾箱服务半径”指标满分1分，实际得分1分
	得分原因：根据实施单位提供的非植物元素数据手册，上海动物园共设置垃圾箱个数为331个。公园总面积69
	（43）C171“服务时长”指标满分2分，实际得分2分
	得分原因：根据实施单位提供的相关资料，上海动物园开放时间为7:30-17:00（春夏季）；7:30-
	（44）C172“游客增长率”指标满分2分，实际得分2分
	得分原因：根据实施单位提供的游客统计对比表，上海动物园2017年度游客总量为304.82万人次，20
	（45）C173“管理方满意度”指标满分5分，实际得分4.58分
	得分原因：根据实施单位反馈的管理方访谈问卷。管理方满意度为91.67%。
	（46）C174“游客满意度”指标满分6分，实际得分6分
	得分原因：根据实游客满意度问卷。游客满意度为93.47%，高于标杆值80%，得满分。
	4、长效管理
	长效管理总分5分，实际得分1.8分。
	（1）C181“管理人员配备”指标满分1分，实际得分1分
	得分原因：该项目由主管领导主管，分管领导具体负责。园容环境科负责具体实施，办公室、社会监督员、园容环
	（2）C182“专业人员配备”指标满分1分，实际得分0分
	得分原因：根据实施单位提供的相关资料，园容环境科配有绿化专业人员，无保洁专业人员；规建科有工程建设专
	（3）C191“物种信息库完善性”指标满分2分，实际得分0分
	扣分原因：根据实施单位提供的相关资料，上海动物园已建立物种信息库。经对物种信息库进行资料检索，发现植
	（4）C192“物种信息更新率”指标满分1分，实际得分0分
	扣分原因：因植物大类信息未计入物种信息库。本项不得分。
	四、主要经验及做法、存在的问题及建议
	（一）主要经验及做法
	（二）存在的问题
	（三）建议和改进措施

	五、其他需说明的问题。
	项目资金系市级财政补助资金，资金安排由市级财政予以保证。
	本次评价未见供应商材料提供产生瑕疵的书面资料，得满分。
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