
上海市燃气管理事务中心2024年度项目绩效目标汇总表

财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称
燃气事故应急处置及防灾减灾保

障经费
项目性质 其他一次性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市住房和城乡建设管理委员

会
实施单位 上海市燃气管理事务中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 754,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 754,000.00

      上年结转资金 0.00

      其他资金       其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

2024年度110转来燃气事件信息传递及时、做好信息统计工作，落实事件信
息跟踪机制；事故调查处理及时、客观，不出现行政复议败诉现象；持续做
好燃气安全宣传培训，在多个渠道开展安全用气宣传，计划完成率100%；服
务对象满意度持续提升，投诉率0%。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 经济成本指标 不超预算 不超支预算

产出指标

数量指标

值班人员 ≥2(人)

信息传递 =100(%)

年度报告 =1(份)

质量指标 事故信息内容 不发生信息传递不准确情况

时效指标 事故信息传递 及时



效益指标

经济效益指标 传递事故信息真实 客观

社会效益指标

信息传递及时 及时

多渠道，加强宣传 加强

满意度指标
服务对象满意度

指标
行政复议投诉率 =0(%)

绩效
指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 燃气行业各类检测专项经费 项目性质 其他一次性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市住房和城乡建设管理委

员会
实施单位 上海市燃气管理事务中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 858,480.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 858,480.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

1）气质检测覆盖本市100%液化石油气储存充装站、40%瓶装供应站、60%
压缩天然气加气站。
2）确保本市燃气供气站点所提供的燃气质量符合标准要求。
3）确保本市燃气供气站点所安装的报警器有效。
4）掌握本市供应燃气总体质量情况，促进燃气企业对在用燃气泄漏安全
保护装置的日常维护保养工作；促进燃气企业关注燃气品质，做好企业品
控。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 经济成本指标 不超预算 不超支预算

产出指标

数量指标

液化气气质检测报告 ≥100.00(份)

报警器检测报告 ≥90.00(份)

天然气气质检测报告 ≥8.00(份)

天然气加臭报告 ≥48.00(份)

联合执法次数 ≥1.00(次)

燃料电池汽车加氢站安全管理（安全评估报告） ≥12.00(座)



质量指标 办案结案率 =100.00(%)

时效指标 检测报告最晚交付日 样品检测之后的一季度内

效益指标

社会效益指标

不合格整改率 ≥100(%)

立案查处率 =100.00(%)

可持续影响指标

产品检测信息公开 公开

案件处罚网上公示率 公开

满意度指标
服务对象满意度

指标

被检企业对检测结果认可度 ≥100(%)

检测满意度 ≥90.00(%)

被评估站点（企业）对评估结果认可度 =100.00(%)

绩效
指标

产出指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 燃气行业文明测评及宣传经费 项目性质 其他一次性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市住房和城乡建设管理委

员会
实施单位 上海市燃气管理事务中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 326,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 326,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

通过对燃气用户开展安全用气常识的宣传，进一步提升用户的安全用气意
识，减少燃气事故的发生。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 经济成本指标 经费支出不超预算 不超支预算

产出指标

数量指标 评测样本投放数量 ≥1500.00(个)

质量指标 宣传品质量合格率 ≥100.00(%)

时效指标 按时启动宣传活动及时率 及时

效益指标 社会效益指标 区开展宣传活动覆盖率 =100.00(%)

满意度指标
服务对象满意度

指标
宣传对象投诉率 ≤1.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称
燃气经营企业安全生产标准化

达标考核经费
项目性质 其他一次性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市住房和城乡建设管理委

员会
实施单位 上海市燃气管理事务中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 100,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 100,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

1）完成5份燃气经营企业安全标准化评审报告，并经专家评审合格；
2）推进本市燃气行业安全标准化建设，提升燃气经营企业安全管理整体
水平，加强行业风险管控能力。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 经济成本指标 不超预算 不超支预算

产出指标

数量指标

本市燃气行业安全标准化定级实施方案和实施细则 =1.00(部)

燃气经营企业安全标准化评审报告 =5.00(份)

质量指标 评审报告 合格

时效指标 四季度完成 及时

效益指标

社会效益指标 评定结果公开 公开

可持续影响指标 推进本市燃气行业安全标准化建设 持续推进

满意度指标
服务对象满意度

指标
企业满意度 ≥80.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 信息化运维项目 项目性质 其他经常性项目 项目类别 其他运转类

主管部门
上海市住房和城乡建设管理委

员会
实施单位 上海市燃气管理事务中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 487,450.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 487,450.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

确保现行业务系统的稳定运行，确保用户的业务变更得到及时响应。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标 年度运维报告 =1(份)

质量指标 需求实现率 实现

时效指标 需求响应率 及时

效益指标

经济效益指标 管理效率 提高

社会效益指标

系统软件稳定性 稳定

系统硬件稳定性 稳定

可持续影响指标 行业管理决策 有效

满意度指标
服务对象满意度

指标
系统使用用户满意率 满意



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称
分布式供能与燃气空调推进办

经费
项目性质 其他一次性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市住房和城乡建设管理委

员会
实施单位 上海市燃气管理事务中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 90,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 90,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

依据项目单位申请，推进办安排第三方后评估机构开展项目后评估工作。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 经济成本指标 不超支预算 不超预算

产出指标

数量指标 依申请完成项目后评估 =100.00(%)

质量指标

有开展后评估工作计划 有

按计划及时跟踪项目运行 及时

及时记录数据 及时

时效指标 按计划完成本年度后评估工作 完成

效益指标 社会效益指标 运行补贴，支持分布式供能项目 支持

满意度指标
服务对象满意度

指标
工作满意度 满意



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称
燃气成本规制跟踪审计及收支

审核经费
项目性质 其他一次性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市住房和城乡建设管理委

员会
实施单位 上海市燃气管理事务中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 1,030,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 1,030,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

完成对全市管道天然气经营企业2022年度成本规制审核，居民天然气阶梯
收支审核；全市液化石油气经营企业成本调查。16家液化气企业成本调查
报告，13家管道天然气企业成本规制报告，10家天然气企业阶梯收支审核
报告。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 经济成本指标 不超支预算 不超预算

产出指标

数量指标

管道天然气企业成本规制报告 ≥10(份)

液化气企业成本调查报告 ≥12(份)

居民阶梯气价收支审核 ≥8(份)

质量指标 报告差错率 ≤5(%)

时效指标 完成及时性 不迟于合同约定时间

效益指标

经济效益指标 审计覆盖率 =100(%)

社会效益指标 成本信息公开 公开



可持续影响指标 行业管理决策支持 行业信息统计全覆盖

满意度指标
服务对象满意度

指标
企业满意度 ≥85(%)

绩效
指标

效益指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称
燃气器具和泄漏报警保护装置

监管专项经费
项目性质 其他一次性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市住房和城乡建设管理委

员会
实施单位 上海市燃气管理事务中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 476,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 476,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

通过项目实施，推进和规范本市销售的燃气器具产品销售备案、燃气器具
安装维修的管理，降低管理风险，加强日常管理的覆盖面和科学性，保障
消费者得到符合备案条件的产品和安装维修服务。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 经济成本指标 不超预算 不超支预算

产出指标

数量指标

燃气用不锈钢软管单位监测覆盖率 ≥50(%)

家用燃气具产品品牌监测覆盖率 ≥20(%)

燃气报警器单位监测覆盖率 ≥20(%)

质量指标 检测报告合规 合规

时效指标 组织时间 当年完成

效益指标

社会效益指标 提高家用燃气器具销售备案技术监管能力 所有覆盖率均达标

可持续影响指标 持续体现燃气器具销售备案监管有效情况。 =100(%)



满意度指标
服务对象满意度

指标
满足行业监管需求 满足

绩效
指标


