
财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 燃气行业各类检测专项

主管部门
上海市住房和城乡建设管理

委员会
实施单位

上海市燃气管理事
务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 443680.00 339680.00 332,760 10 97.97% 9.8

    其中：当年财政拨款 443680 339680 332760 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

1报警器检测：全年检测60家（295路报
警器）；液化气气质检测：全年检测60站次
；天然气气质监测：全年检测6站次。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

天然气气质检测报告
>=6份 6 10 10

液化气气质检测报告
>=60份 60 10 10

报警器检测报告
=80份 60 10 9

因预算压减，调整
了全年检测计划。

质量指标
检测报告符合国家相关

质量标准

=100% 100% 10 10

时效指标
检测报告最晚交付日

样品送测之后的一
季度内

及时 10 10

效益指标

社会效益指标
不合格整改率

=100% 100% 15 15

可持续影响指标
检测信息公开率

=100% 公开 15 15

满意度指标 服务对象满意度指标
被检企业对检测结果认

可度
=100% 100% 10 10
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总分 100 98.8  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称
燃气成本规制跟踪审计及收支

审核

主管部门
上海市住房和城乡建设管理

委员会
实施单位

上海市燃气管理事
务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1000000.00 1000000.00 980,400 10 98.04% 9.8

    其中：当年财政拨款 1000000 1000000 980400 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

对13家管输天然气企业2021年的经营成本分别开展审计评价，对13
家管输天然气企业的阶梯收入收支情况进行专项审核；对17家液化气企业
开展成本审计，全面了解液化气企业成本构成，出具审计调查报告；

对13家企业2020年的经营成本分别开展
审计评价，对13家企业的阶梯收入收支情况
进行专项审核；对17家液化气企业开展成本
审计，全面了解液化气企业成本构成，出具审
计调查报告。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

管道天然气企业成本规

制报告

>=10份 13份 10 10

液化气企业成本调查报

告

>=12份 17份 10 10

居民阶梯气价收支审核 >=8份 9份 10 10

质量指标
报告差错率

<=5% 达到 10 10

时效指标
完成及时性

不迟于合同约定时
间

及时 10 8

人员变化导致工作
延后。将做好交
接 工作，保证
工 作按 节点推

进。

效益指标

经济效益指标
审计覆盖率

=100% 100% 10 10

社会效益指标
成本信息公开

=100% 公开 10 10
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可持续影响指标
行业管理决策支持

行业信息统计全覆
盖

全覆盖 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标
企业满意度

>=85% 达到 10 10

总分 100 97.80  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称
燃气器具和泄漏报警保护装置

监管专项经费

主管部门
上海市住房和城乡建设管理

委员会
实施单位

上海市燃气管理事
务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 476000.00 476000.00 476,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 476000 476000 476000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

已完成燃气器具、燃气软管产品监测工作，委
托上海市燃气设备计量检测中心完成产品抽样
监测报告。已完成家用燃气器具正规安装维修
信息在随身办、燃气热线等官方渠道公示。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

燃气报警器单位监测覆

盖率

>=20% 达到 10 10

燃气用不锈钢软管单位

监测覆盖率

>=50% 达到 10 10

家用燃气具产品品牌监

测覆盖率

>=20% 达到 10 10

质量指标
检测报告合规率

=100% 合规 10 10

时效指标
组织时间

当年完成 完成 10 8

委托单位抽检时间
安排不够合理，
部 分报告集中
于 12 月完成

。将 加强与 检
测机构 沟通，要
 求合理 安排检

测时 间。

社会效益指标
提高家用燃气器具销售

备案技术监管能力

企业实际销售产品
符合性技术确认的
覆盖率达到报警器

20%、软管50
%、家用燃气具2

达到 15 15
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效益指标 0%以上

可持续影响指标
持续体现燃气器具销售

备案监管有效情况。

=100% 达到 15 15

满意度指标 服务对象满意度指标
满足行业监管需求

满足行业覆盖率要
求

满足 10 10

总分 100 98.00  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 燃气行业文明测评

主管部门
上海市住房和城乡建设管理

委员会
实施单位

上海市燃气管理事
务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 206000.00 206000.00 196,000 10 95.15% 9.52

    其中：当年财政拨款 206000 206000 196000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

蝉联“上海市文明行业”

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
按合同完成测评数量

=100% 100% 20 20

质量指标
均衡分配测评对象

>=90% 达到 10 10

时效指标 按合同报告完成及时率 =100% 100% 20 20

效益指标 社会效益指标
报告反馈率

>=95% 达到 30 30

对行业决策支持力
度不够。今后要
提 高测评专业性
，为 行业决策提
供更专 业的数据

支持

满意度指标 服务对象满意度指标 收到测评工作相关投诉 <=10件 0 10 10

总分 100 99.52  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 燃气行业安全宣传经费

主管部门
上海市住房和城乡建设管理

委员会
实施单位

上海市燃气管理事
务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 120000.00 50000.00 49,980 10 99.96% 10

    其中：当年财政拨款 120000 50000 49980 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过对燃气用户开展安全用气常识的宣传，进
一步提升了用户的安全用气意识，减少燃气事
故的发生。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
印制《燃气安全告用户

书》，发放区覆盖率

=100% 100% 10 10

质量指标
印刷品质量合格率

=100% 100% 10 10

时效指标

实施时间
四季度完成 完成 15 15

按时启动宣传活动及时

率

=100% 100% 15 15

效益指标 社会效益指标

区开展宣传活动覆盖率 =100% 100% 15 15

覆盖人群
不少于20个街镇 达到 15 15

满意度指标 服务对象满意度指标

参与人员投诉
<=1% 无 5 5

对燃气安全宣传理解支

注意把握好宣传方
式，有机结合典型
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持率
=100% 95% 5 4 事故案例，提高市

民对安全用气的理
解和支持。

总分 100 99  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称
分布式供能与燃气空调推进办

经费

主管部门
上海市住房和城乡建设管理

委员会
实施单位

上海市燃气管理事
务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 170000.00 80000.00 80,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 170000 80000 80000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

已完成政策评估评价工作。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

完成本轮政策实施效果

的调查和评估工作报告
=1本 1本 15 15

依申请完成项目后评估 =1项 0项 10 0
当年未收到后评估

项目申请

质量指标
通过专家和工作小组评

审

通过 通过 15 15

时效指标
后评估工作及时率

=100% 不适用 10 10

效益指标 社会效益指标
运行补贴，支持分布式

供能项目

=100% 不适用 30 30

满意度指标 服务对象满意度指标
工作满意度

=100% 满意 10 10

总分 100 90.00  

- 10 -



财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称
2022年度燃气行业信息收集经

费

主管部门
上海市住房和城乡建设管理

委员会
实施单位

上海市燃气管理事
务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 30000.00 30000.00 30,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 30000 30000 30000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

完成2021年燃气行业统计汇编，完成燃气
信息咨询网站会员续费、标院标准有效性查询
续费，购买燃气行业相关标准，国内外燃气技
术规范资料搜集、翻译。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
燃气统计汇编

=150本 达到 20 20

质量指标
燃气行业统计汇编差错

率

<5% 达到 10 10

时效指标
完成及时性

按照各环节计划进
度节点

较及时 20 18

受疫情影响，资料
搜集进度延迟。
将加强工作计划
， 严格执行。

效益指标 社会效益指标
行业发展信息收集覆盖

面

=100% 100% 30 30

满意度指标 服务对象满意度指标
信息服务对象满意率

>=90% 达到 10 10

总分 100 98.00  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称
燃气行政执法办案经费和整治
非法经营液化气联动平台经费

主管部门
上海市住房和城乡建设管理

委员会
实施单位

上海市燃气管理事
务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 50000.00 40000.00 20,000 10 50.00% 5

    其中：当年财政拨款 50000 40000 20000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

1.通过联合专项整治和日常执法检查，遏制
非法经营的蔓延；2.通过打击燃气非法经营
，增强用户安全使用液化气常识，从而起到维
护用户和正规企业的合法利益，确保社会公共
安全。3.设立2处用于液化气涉案气瓶先行
登记保存的场地，及用于区无主液化气气瓶存
放。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

联合执法次数
>=1次 4 10 10

液化气联动平台会议次

数

>=1次 3 10 10

质量指标

办案结案率
=100% 100% 10 10

错案率
=0件 0 10 10

时效指标
案件处罚网上公示及时

性

及时 及时 10 10

效益指标 社会效益指标

非法液化石油气气瓶报

废率

=100% 100% 10 10
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立案查处率 =100% 100% 10 10

案件处罚网上公示率
=100% 100% 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标
检测满意度

>=90% 达到 10 10

总分 100 95  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称
燃气事故应急处置及防灾减灾

保障经费

主管部门
上海市住房和城乡建设管理

委员会
实施单位

上海市燃气管理事
务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 562000.00 472000.00 472,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 562000 472000 472000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

2022年全年，受理应急联动中心110平
台转派来的燃气类工单1961件，其中管道
气类1746件，液化气类203件，燃气器
具类10件，其他2件。开展燃气事故调查5
起，为事故原因、责任划分提供事实依据.

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

信息传递
=100% 100% 10 10

值班人员
>=2人 >=2人 10 10

年度报告
=1份 1份 10 10

质量指标
事故信息内容

不发生信息传递不
准确情况

未发生 10 10

时效指标
事故信息传递

=100% 100% 10 10

效益指标

经济效益指标
传递事故信息真实

客观 客观 10 10

社会效益指标
信息传递及时

及时 及时 10 9

目前仅通过短信形
式传递事件信息，
希望在今后遇到有
人员伤亡的燃气事
件信息要增加电话

通知

生态效益指标
破坏环境事件

不发生 无 10 10
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满意度指标 服务对象满意度指标
投诉率

=0% 无 10 10

总分 100 99.00  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称
上海市燃气行业监管信息系统

（运维）

主管部门
上海市住房和城乡建设管理

委员会
实施单位

上海市燃气管理事
务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 273350.00 273350.00 226,750 10 82.96% 8.3

    其中：当年财政拨款 273350 273350 226750 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

现行业务系统的稳定运行，用户的业务变更得
到及时响应。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

年度运维报告
=1份 1份 15 15

年度运维方案
=1份 1份 15 15

质量指标
需求实现率

>95% 达到 10 10

时效指标
需求响应率

>95% 达到 10 8

人员调动导致工作
延后。将做好交
接 工作，保证
工 作按 节点推

进。

效益指标

经济效益指标
管理效率

提高 提高 5 5

社会效益指标

系统硬件稳定性
>=99% 达到 10 10

系统软件稳定性
>=99% 达到 10 10

可持续影响指标
行业管理决策

有效 有效 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
系统使用用户满意率

>=95% 达到 10 10
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总分 100 96.30  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称
燃气行业信息管理系统（运维

）

主管部门
上海市住房和城乡建设管理

委员会
实施单位

上海市燃气管理事
务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 148850.00 148850.00 148,000 10 99.43% 9.94

    其中：当年财政拨款 144850 144850 148000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

现行业务系统的稳定运行，用户的业务变更得
到及时响应。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

年度运维报告
=1份 1份 15 15

年度运维方案
=1份 1份 15 15

质量指标
需求实现率

>95% 达到 10 10

时效指标
需求响应率

>95% 达到 10 8

人员调动导致工作
延后。将做好交
接 工作，保证
工 作按 节点推

进。

效益指标

经济效益指标
管理效率

提高 提高 5 5

社会效益指标

系统硬件稳定性
>=99% 达到 10 10

系统软件稳定性
>=99% 达到 10 10

可持续影响指标
行业管理决策

有效 有效 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
系统使用用户满意率

>=95% 达到 10 10
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总分 100 97.94  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称
上海市燃气工程建设管理系统

（运维）

主管部门
上海市住房和城乡建设管理

委员会
实施单位

上海市燃气管理事
务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 53050.00 53050.00 53,000 10 99.91% 9.99

    其中：当年财政拨款 53050 53050 53000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

现行业务系统的稳定运行，用户的业务变更得
到及时响应。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
年度运维报告

=1本 1本 20 20

质量指标
需求实现率

>95% 达到 15 15

时效指标
需求响应率

>95% 达到 15 12

人员调动导致工作
延后。将做好交
接 工作，保证
工 作按 节点推

进。

效益指标

经济效益指标
管理效率

提高 提高 5 5

社会效益指标

系统硬件稳定性
>=99% 达到 10 10

系统软件稳定性
>=99% 达到 10 10

可持续影响指标
行业管理决策

有效 有效 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
系统使用用户满意率

>=95% 达到 10 10

总分 100 96.99  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称
上海市燃气行业监管信息系统

（2022升级改造）

主管部门
上海市住房和城乡建设管理

委员会
实施单位

上海市燃气管理事
务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 932400.00 932400.00 932,200 10 99.98% 10

    其中：当年财政拨款 932400 932400 932200 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

按批复功能，完成系统开发，达到管理要求。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
年度升级改造方案

=1份 1份 20 20

质量指标
需求实现率

=100% 100% 15 15

时效指标
升级改造计划执行率

=100% 100% 15 15

效益指标

经济效益指标
预算执行率

=100% 99% 15 15

社会效益指标
系统软件稳定性

>=99% 达到 15 15

满意度指标 服务对象满意度指标
系统使用用户满意率

>=95% 达到 10 9

因“加氢站补贴管
理办法”尚未正式

出台，系统内相应
模块功能暂按征求
意见稿开发。后续
会根据正式办法进

行开发完善。

总分 100 99.00  
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