
财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称
数字化转型“便捷就医服务”

应用场景项目

主管部门 上海申康医院发展中心 实施单位
上海市第一妇婴保

健院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1401786.00 1400000.00 1,400,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 1401786 1400000 1400000 —   

                上年结转资金 0 0 0 —   

                其他资金 0 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

本项目的总建设目标是响应市委、市政府《关于全面推进上海城市数字化转
型的意见》以及上海市卫健委《上海市“便捷就医服务”数字化转型工作方
案》等政策的要求，开展“便捷就医服务”应用场景建设，以“随申办”移
动端为总入口，以缩短患者等候时间为主要切入点，从患者前往医院开始，
对诊前就医时间的构成进行分析，通过数据打通、流程优化、制度改进等方
式缩短患者候诊时间，加强急诊急救远程医疗协同服务，实现应用场景的数
字化转型，提升医院服务效能，提升患者就医便捷性和体验度。

应用软件开发完成率100%；项目试运行完
成率100%；培训完成率100%；新建（
购）应用系统数量7个； 联网试运行验收合
格率100%；系统功能性测评合格率100
%；系统安全测评合格率100% 招投标按
项目进度及时落实；合同签订按项目进度及时
签订；项目按计划及时完成；系统试运行按计
划及时完成；系统交付使用按计划及时完成；
项目成本节约率10%；满足经济效益基本
要求； 精准预约效率提升20%；电子病历
卡和电子出院小结使用率99%；线上核酸检
测申请与查询率80%；系统功能模块使用率
100%； 项目符合生态效益要求；安全管
理机制健全完善；重大故障应急处理机制健全
； 临床部门使用满意度88%；患者满意度
85%；信息系统管理人员满意度87%。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

数量指标

应用软件开发计划完成

率

=100% 100% 4 4

项目试运行计划完成率 =100% 100% 4 4

培训计划完成率
=100% 100% 4 4

新建（购）应用系统数

量

=7个 7 4 4
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绩
效
指
标

产出指标

质量指标

联网试运行验收合格率 =100% 100% 4 4

系统功能性测评合格率 =100% 100% 4 4

系统安全测评合格率
=100% 100% 4 4

时效指标

招投标及时性
按项目进度落实 及时 3 3

合同签订及时性
按项目进度落实 及时 3 3

项目计划完成及时性
及时 及时 4 4

系统试运行及时性
及时 及时 4 4

系统交付使用及时性
及时 及时 4 4

成本指标
项目成本节约率

>=0% 10% 4 4

效益指标

经济效益指标 满足经济效益基本要求 满足 满足 3 3

社会效益指标

精准预约效率提升
>=10% 20% 4 4

电子病历卡和电子出院

小结使用率

>=90% 99% 4 4

线上核酸检测申请与查

询

>=50% 80% 4 4
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系统功能模块使用率 =100% 100% 4 4

生态效益指标
符合生态效益要求

符合 符合 3 3

可持续影响指标

安全管理机制健全性
健全完善 健全完善 4 4

重大故障应急处理机制

健全性

健全 健全 4 4

满意度指标 服务对象满意度指标

临床部门使用满意度
>=90% 88% 3 2

疫情期间，乙方公
司工程师响应不及
时，满意度不合格
。改进措施：给乙
方公司开放云桌面
权限，远程更方便

。

患者满意度
>=80% 85% 4 4

信息系统管理人员满意

度

>=90% 87% 3 2

疫情期间，乙方公
司工程师响应不及
时，满意度不合格
。改进措施：给乙
方公司开放云桌面
权限，远程更方便

。

总分 100 98.00  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 东院安防系统升级改造项目

主管部门 上海申康医院发展中心 实施单位
上海市第一妇婴保

健院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 5500000.00 4400000.00 4,400,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 5500000 4400000 4400000.00 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

监控中心改造、安防专网改造、视频监控系统改造、报警系统改造、出入口
控制系统改造、巡更系统改造等项目全部改造并调试完成，系统满足设计需
要。

本次升级增加了监控中心的面积，同时按功能
划分区域，将监控区域和设备区域从物理上分
开，减少了设备的噪音及热量的散布。对原有
的地下桥架进行了合理规划，监控区也更宽敞
明亮，监视屏采用全高清窄边无缝拼接屏，视
觉上更清晰。对院区内所有监控系统进行了规
划和部分模拟监控系统升级改造，共改造了4
75路监控。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

数量指标

监控中心改造完成率
=100% 100% 3 3

安防专网改造完成率
=100% 100% 3 3

视频监控系统改造完成

率

=100% 100% 3 3

报警系统改造完成率
=100% 100% 3 3

出入口控制系统改造完

成率

=100% 100% 3 3

巡更系统改造完成率
=100% 100% 3 3

监控中心改造一次性验
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绩
效
指
标

产出指标

质量指标

收合格率
=100% 100% 3 3

安防专网改造一次性验

收合格率

=100% 100% 3 3

视频监控系统改造一次

性验收合格率

=100% 100% 3 3

报警系统改造一次性验

收合格率

=100% 100% 3 3

出入口控制系统改造一

次性验收合格率

=100% 100% 3 3

巡更系统改造一次性验

收合格率

=100% 100% 3 3

时效指标

监控中心改造及验收工

作及时性

及时（十二月完成
）

及时完成（九月完
成）

2 2

安防专网改造及验收工

作及时性

及时（十二月完成
）

及时完成（九月完
成）

2 2

视频监控系统改造及验

收工作及时性

及时（十二月完成
）

及时完成（九月完
成）

2 2

报警系统改造及验收工

作及时性

及时（十二月完成
）

及时完成（九月完
成）

2 2

出入口控制系统改造及及时（十二月完成
）

及时完成（九月完
成）

3 3
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验收工作及时性

巡更系统改造及验收工

作及时性

及时（十二月完成
）

及时完成（九月完
成）

3 3

效益指标

经济效益指标
后勤管理人员人力成本

降低率

>=2% 2% 15 15

社会效益指标
监控系统整体运作效率

提升率

>=5% 5% 15 15

满意度指标 服务对象满意度指标
后勤保障人员满意度

>=90% 100% 10 10

总分 100 100.00  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 西院整体大修项目

主管部门 上海申康医院发展中心 实施单位
上海市第一妇婴保

健院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 5000000.00 4000000.00 4,000,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 5000000 4000000 4000000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过开展西院建筑设施设备修缮工程和地下管线改造工程，保障医院的设备
安全高效运行，满足医院目前的医疗业务发展，2020年西院大修后一期
工程全部投入使用，二期工程预计2021年6月底竣工。在项目建设期间
，医院基本业务保持开展，病人不流失，继续为全市育龄妇女提供医疗服务
。项目总金额9631万元。

西院整体大修项目于2021年9月竣工并全
面投入使用，项目全部及时完成竣工决算并一
次性通过审计，项目完成后医院布局规划更加
科学、合理，医务人员、后勤保障人员满意度
完成较好。患者及家属的满意度78%。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
竣工决算完成率

=100% 100% 15 15

质量指标
竣工决算一次性审计合

格率

=100% 100% 15 15

时效指标
竣工决算审计工作及时

性

及时 及时 20 20

效益指标 可持续影响指标
医院布局规划情况

科学、合理 科学、合理 30 30

满意度指标 服务对象满意度指标

医务人员满意度
>=90% 95% 3 3

后勤保障人员满意度
>=90% 95% 3 3

患者及家属满意度
>=80% 78% 4 2

因疫情缘故，满意
度未达标，现已有

所提升

总分 100 98.00  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 临床研究能力提升设备购置

主管部门 上海申康医院发展中心 实施单位
上海市第一妇婴保

健院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 2000000.00 2000000.00 2,000,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 2000000 2000000 2000000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过采购临床能力提升设备，设备安装验收合格，且达到新设备性能提升指
标和重要功能增强指标，满足医院的临床需要、患者个性化需求及高端检查
需要，提高医疗效率和患者体验，保障附近居民基本医疗服务需求，进一步
提高医院临床诊断水平以及医疗服务水平。

设备购置1台；设备安装调试计划完成率10
0%；培训计划完成率100%；设备购置、
安装、调试验收合格率100%；设备性能指
标验收合格率100%；设备重要功能验收合
格率100%；设备采购计划完成及时；设备
安装、调试验收及时；设备交付使用及时；设
备运维成本<=5万元；医疗服务质量提升9
.75%；推动医院业务量提升9.6%；设
备开机率>97%；设备使用率>90%；设
备正常开机天数>250天；设备年均诊疗人
次>100000人次；无环境污染；医院医
疗设备运维制度健全完善；使用人员到位率1
00%；使用人员有证书；场地、水电等配套
设施到位率100%；病患满意度82%；医
生满意度90%

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

数量指标

设备购置数量
=1台 1台 5 5

设备安装调试计划完成

率

=100% 100% 5 5

培训计划完成率
=100% 100% 5 5

质量指标

设备购置、安装、调试

验收合格率

=100% 100% 5 5

设备性能指标验收合格
=100% 100% 5 5
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绩
效
指
标

产出指标

率

设备重要功能验收合格

率

=100% 100% 5 5

时效指标

设备采购计划完成及时

性

及时 及时 5 5

设备安装、调试验收及

时性

及时 及时 5 5

设备交付使用及时性
及时 及时 5 5

设备运维成本
<=5万元 <=5万元 5 5

效益指标

社会效益指标

医疗服务质量提升
>=10% 9.75% 2 1

疫情期间，患者满
意度未提升到目
标 值，现阶段已

有所提升

推动医院业务量提升
>=10% 9.6% 2 0.8

疫情期间，医疗业
务量未提升到目
标 值，现阶段已

有所提升

设备开机率
>=97% >=97% 3 3

设备使用率
>=90% >=90% 3 3

设备正常开机天数
>=250天 >=250天 5 5

设备年均诊疗人次
>=100000

人次
>=100000

人次
5 5

生态效益指标
环保

无污染 无污染 2 2

医院医疗设备运维制度
健全完善 健全完善 2 2
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可持续影响指标

健全性

使用人员到位率
=100% 100% 2 2

使用人员专业程度
有相关证书 有相关证书 2 2

场地、水电等配套设施

到位率

=100% 100% 2 2

满意度指标 服务对象满意度指标

病患满意度
>=80% 82% 5 5

医生满意度
>=85% 90% 5 5

总分 100 97.80  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 东院门诊空气能热泵改造项目

主管部门 上海申康医院发展中心 实施单位
上海市第一妇婴保

健院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1100000.00 1100000.00 1,100,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 1100000 1100000 1100000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

完成前期勘察、设计任务；完成空气热能泵安装，土建安装，给排水配套安
装，配套设备安装工作，当年正式投入使用。

已完成3台热泵安装，完成储热水箱安装、完
成循环泵变频给水泵安装，各设备之间管道连
接完成，全部系统调试运行正常，项目实施后
节能减排达到5%，降低能耗达到5%。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

数量指标

设计、勘察完成率
=100% 100% 4 4

空气热能泵安装完成率 =100% 100% 4 4

土建安装完成率
=100% 100% 4 4

给排水配套安装完成率 =100% 100% 4 4

配套设备安装完成率
=100% 100% 4 4

设计图纸通过甲方确认 通过确认 通过确认 3 3

空气热能泵安装一次性

验收合格率

=100% 100% 3 3
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绩
效
指
标

产出指标

质量指标
土建安装一次性验收合

格率

=100% 100% 3 3

给排水配套一次性验收

合格率

=100% 100% 3 3

配套设备一次性验收合

格率

=100% 100% 3 3

时效指标

设计图纸及时通过甲方

确认

及时通过 及时通过 3 3

空气热能泵安装及验收

工作及时性

及时 及时 3 3

土建安装及验收工作及

时性

及时 及时 3 3

给排水配套安装及验收

工作及时性

及时 及时 3 3

配套设备安装及验收工

作及时性

及时 及时 3 3

效益指标

经济效益指标
节约资金

>=25万元每年 25万元每年 10 10

社会效益指标

节能减排率
>=5% 5% 10 10

能耗降低率
>=5% 5% 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标 后勤保障人员满意率 >=90% 95% 10 10
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总分 100 100.00  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 东院中央空调系统改造项目

主管部门 上海申康医院发展中心 实施单位
上海市第一妇婴保

健院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 2600000.00 2600000.00 2,600,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 2600000 2600000 2600000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

完成设计、勘察工作并出具图纸，经甲方确认后，对原设施管道进行拆除，
完成土建安装，完成暖通设备安装，完成电气配套设备安装，当年正式投入
使用。

完成旧设备拆除、土建安装、暖通设备安装、
电气配套设备安装，均及时一次性合格验收，
项目完成后能耗降低达到5%。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

数量指标

设计、勘察完成率
=100% 100% 4 4

旧设施拆除完成率
=100% 100% 4 4

土建安装完成率
=100% 100% 4 4

暖通设备安装完成率
=100% 100% 4 4

电气配套设备安装完成

率

=100% 100% 4 4

设计图纸经甲方确认
完成确认 完成确认 3 3

旧设施拆除一次性验收

合格

=100% 100% 3 3

土建安装一次性验收合
=100% 100% 3 3
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绩
效
指
标

产出指标

质量指标 格率

暖通设备安装一次性验

收合格率

=100% 100% 3 3

电气配套设备安装一次

性验收合格率

=100% 100% 3 3

时效指标

设计图纸经甲方及时确

认

及时确认 及时确认 3 3

旧设施拆除及验收工作

及时性

及时 及时 3 3

土建安装及验收工作及

时性

及时 及时 3 3

暖通设备安装及验收工

作及时性

及时 及时 3 3

电气配套设备安装及验

收工作及时性

及时 及时 3 3

效益指标

经济效益指标
节约资金

>=50万元每年 50万元每年 15 15

社会效益指标
能耗降低率

>=5% 5% 15 15

满意度指标 服务对象满意度指标
后勤保障人员满意度

>=90% 88% 10 10

总分 100 100.00  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 东院住院楼换热设备改造项目

主管部门 上海申康医院发展中心 实施单位
上海市第一妇婴保

健院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1000000.00 1000000.00 1,000,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 1000000 1000000 1000000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

完成住院楼4套容积式换热器改成更为节能的板式换热系统项目施工，设备
完成调试，当年投入使用。

完成4台换热设备供货及安装，完成循环水泵
供货及安装，蒸汽管道及减压系统安装完成，
全部系统调试运行正常，设备安装与土建安装
均及时验收，换热设备改造后能耗降低达5%
，医务人员、后勤保障人员、患者及家属的满
意度较高。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

住院楼东侧板式换热系

统安装完成率

=100% 100% 5 5

住院楼西侧板式换热系

统安装完成率

=100% 100% 5 5

土建安装完成率
=100% 100% 5 5

质量指标

住院楼东侧板式换热系

统设备安装一次性验收

合格率

=100% 100% 5 5

住院楼西侧板式换热系

统设备安装一次性验收

合格率

=100% 100% 5 5
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绩
效
指
标

土建安装一次性验收合

格率

=100% 100% 5 5

时效指标

住院楼东侧板式换热系

统设备安装及验收工作

及时性

及时 及时 5 5

住院楼西侧板式换热系

统设备安装及验收工作

及时性

及时 及时 5 5

土建安装及验收工作及

时性

及时 及时 5 5

成本指标
项目成本节约率

>=5% 5% 5 5

效益指标

经济效益指标
节约资金

>=10.5万元
每年

10.5万元每年 15 15

社会效益指标
能耗降低率

>=5% 5% 15 15

满意度指标 服务对象满意度指标

医务人员满意度
>=90% 95% 3 3

后勤保障人员满意度
>=90% 95% 3 3

患者及家属满意度
>=80% 75% 4 2

因疫情缘故，满意
度未达标，现已有

所提升

总分 100 98.00  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 后勤智能化管理平台项目

主管部门 上海申康医院发展中心 实施单位
上海市第一妇婴保

健院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1850000.00 1850000.00 1,850,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 1850000 1850000 1850000.00 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

东院完成以下项目：主要楼宇集水井监测；网络覆盖完善；门诊粉尘及CO
2浓度检测；系统监测点位页面开发；安防监控系统数据集成。西院完成以
下项目：后勤智能化管理平台服务机房建设；平台网络建设；后勤智能平台
部署；安防监控系统数据集成完成全部设备安装调试，当年投入使用。

东院完成以下项目：主要楼宇集水井监测；网
络覆盖完善；门诊粉尘及CO2浓度检测；系
统监测点位页面开发；安防监控系统数据集成
。西院完成以下项目：后勤智能化管理平台服
务机房建设；平台网络建设；后勤智能平台部
署；安防监控系统数据集成完成全部设备安装
调试，当年投入使用。东院配套网络覆盖建设
、西院服务机房建设等均及时验收，项目完成
后降低后勤管理人员成本达5%，明显提升后
勤智能化管理、智能遵从率。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

数量指标

东院配套网络覆盖建设

完成率

=100% 100% 2 2

东院集水井系统完成率 =100% 100% 2 2

东院门诊粉尘及CO2

浓度检测完成率

=100% 100% 2 2

东院系统监测点位页面

开发完成率

=100% 100% 2 2

东院安防监控数据集成

建设完成率

=100% 100% 2 2
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产出指标

西院服务机房建设完成

率

=100% 100% 2 2

西院平台网络建设完成

率

=100% 100% 2 2

西院安防监控数据集成

建设完成率

=100% 100% 2 2

质量指标

东院配套网络覆盖建设

一次性验收合格率

=100% 100% 2 2

东院集水井系统一次性

验收合格率

=100% 100% 2 2

东院门诊粉尘及CO2

浓度检测一次性验收合

格率

=100% 100% 2 2

东院系统监测点位页面

开发一次性验收合格率
=100% 100% 2 2

东院安防监控数据集成

建设一次性验收合格率
=100% 100% 2 2

西院服务机房建设一次

性验收合格率

=100% 100% 2 2

西院平台网络建设一次
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绩
效
指
标

性验收合格率
=100% 100% 2 2

西院安防监控数据集成

建设一次性验收合格率
=100% 100% 2 2

时效指标

东院配套网络覆盖建设

及验收工作及时性

及时 及时 2 2

东院集水井系统及验收

工作及时性

及时 及时 2 2

东院门诊粉尘及CO2

浓度检测及验收工作及

时性

及时 及时 2 2

东院系统监测点位页面

开发及验收工作及时性
及时 及时 2 2

东院安防监控数据集成

建设及验收工作及时性
及时 及时 2 2

西院服务机房建设及验

收工作及时性

及时 及时 2 2

西院平台网络建设及验

收工作及时性

及时 及时 2 2

西院安防监控数据集成

建设及验收工作及时性
及时 及时 2 2
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成本指标
项目成本节约率

>=5% 5% 2 2

效益指标

经济效益指标
后勤管理人员成本降低

率

>=2% 5% 5 5

社会效益指标

监控中心内存达标率
=100% 100% 5 5

后勤智能化管理提升情

况

>=70% 80% 5 5

智能遵从率提升情况
较项目前有提升 有提升 5 5

可持续影响指标

运维保养管理情况
健全、完善 健全、完善 5 5

医院布局规划情况
科学、合理 科学、合理 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标

医务人员满意度
>=90% 95% 3 3

后勤保障人员满意度
>=90% 95% 3 3

患者及家属满意度
>=80% 75% 4 2

因疫情缘故，满意
度未达标，现已有

所提升

总分 100 98.00  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 倾斜设备购置

主管部门 上海申康医院发展中心 实施单位
上海市第一妇婴保

健院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 7000000.00 7000000.00 6,974,000 10 99.63% 9.96

    其中：当年财政拨款 7000000 7000000 6974000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过采购倾斜设备，设备安装验收合格，且达到新设备性能提升指标和重要
功能增强指标，满足医院的临床需要、患者个性化需求及高端检查需要，提
高医疗效率和患者体验，保障附近居民基本医疗服务需求，进一步提高医院
临床诊断水平以及医疗服务水平。

项目数量采购3套；设备安装调试计划完成率
100%；培训计划完成率100%；设备购
置、安装、调试验收合格率100%；设备性
能指标验收合格率100%；设备重要功能验
收合格率100%；设备采购计划完成及时；
设备安装、调试验收及时；设备交付使用及时
；设备运维成本<=5万元；医疗服务质量提
升9.75%；推动医院业务量提升9.6%
；设备开机率>97%；设备使用率>90%
；设备正常开机天数>250天；设备年均诊
疗人次>100000人次；无环境污染；医
院医疗设备运维制度健全完善；使用人员到位
率100%；使用人员有证书；场地、水电等
配套设施到位率100%；病患满意度82%
；医生满意度90%

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

数量指标

项目数量
=3套 3套 5 5

设备安装调试计划完成

率

=100% 100% 5 5

培训计划完成率
=100% 100% 5 5

质量指标

设备购置、安装、调试

验收合格率

=100% 100% 5 5

设备性能指标验收合格
=100% 100% 5 5

- 22 -



绩
效
指
标

产出指标

率

设备重要功能验收合格

率

=100% 100% 5 5

时效指标

设备采购计划完成及时

性

及时 及时 5 5

设备安装、调试验收及

时性

及时 及时 5 5

设备交付使用及时性
及时 及时 5 5

成本指标
设备运维成本

<=5万元 <5万元 5 5

效益指标

社会效益指标

医疗服务质量提升
>=10% 9.75% 2 1

疫情期间，患者满
意度未提升到目标
值，现阶段已有所

提升

推动医院业务量提升
>=10% 9.6% 2 0.8

疫情期间，医疗业
务量未提升到目标
值，现阶段已有所

提升

设备开机率
>=97% >=97% 3 3

设备使用率
>=90% >=90% 3 3

设备正常开机天数
>=250天 >=250天 5 5

设备年均诊疗人次
>=100000

人次
>=100000

人次
5 5

生态效益指标
环保情况

无环境污染 无环境污染 2 2

医院医疗设备运维制度
健全完善 健全完善 2 2

- 23 -



可持续影响指标

健全性

使用人员到位率
=100% =100% 2 2

使用人员专业程度
使用人员有证书 使用人员有证书 2 2

场地、水电等配套设施

到位率

=100% =100% 2 2

满意度指标 服务对象满意度指标

病患满意度
>=80% 82% 5 5

医生满意度
>=85% 90% 5 5

总分 100 97.76  
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