
市对区专项（共同事权）转移支付绩效目标表
(2025年度)

专项转移支付名称 困难群众生活救助补助

市级主管部门 上海市民政局 实施期
2025.01.01-
2025.12.31

资金情况

(万元)

实施期金额 13649.19 年度金额 13649.19

其中：市对区转移支付 13649.19 其中：市对区转移支付 13649.19

区级资金 区级资金

其他资金 其他资金

总
体
目
标

实施期目标 年度目标

根据《社会救助暂行办法》等法律法规和政府文件精神，上海市
社会救助政策坚持托底线、救急难、可持续，与其他社会保障制

度相衔接，社会救助水平与经济社会发展水平相适应，主要包括
城乡低保、粮油帮困、支出型贫困，通过加强社会救助，保障公

民的基本生活，促进社会公平，维护社会和谐稳定。

通过落实各项救助政策，保障居民的基本生存和发展

权利，实现社会稳定，具体包括：
1、城乡低保：对依申请符合最低生活保障条件的家庭

应保尽保，保障好困难群众基本生活，提高困难群众
获得感、幸福感、安全感。

2、粮油帮困：对本市分散供养的特困人员；享受定期

定量生活补助的救济对象（包括重残无业人员）；本
市最低生活保障家庭中的以下人员：60周岁以上老
人；学龄前儿童及中小学生；大病重病患者实施粮油

帮困。

3、刚性支出困难：对依申请符合刚性支出困难家庭生
活补助条件的家庭给予生活救助，提高此类群众获得
感、幸福感、安全感。

绩

效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 二级指标 三级指标 指标值

成本指标
经济成本

指标
低保资金社会化发放率 ≥90%

经济成本指

标
低保资金社会化发放率 ≥90%

产出指标

数量指标
城乡低保对象应保尽保 100%

数量指标
城乡低保对象应保尽保 100%

粮油帮困对象应保尽保 100% 粮油帮困对象应保尽保 100%

质量指标
救助对象认定准确率 100%

质量指标
救助对象认定准确率 100%

救助资金发放准确率 100% 救助资金发放准确率 100%

效益指标
社会效益
指标

保障困难群众基本生活 基本保障
社会效益

指标

保障困难群众基本生活 基本保障

精准救助
无错保、漏保、

人情保、关系保
精准救助

无错保、漏保、

人情保、关系保

满意度指标
服务对象满

意度指标
救助对象满意度 ≥90%

服务对象满

意度指标
救助对象满意度 ≥90%



市对区专项（共同事权）转移支付绩效目标表
（2025年度）

专项转移支付名称 居家养老服务专项补助

市级主管部门 上海市民政局 实施期
2025.01.01
-2025.12.31

资金情况
(万元)

实施期金额 23764.40 年度金额 23764.40

其中：市对区转移支付 23764.40 其中：市对区转移支付 23764.40

区级资金 区级资金

其他资金 其他资金

总
体
目
标

实施期目标 年度目标

项目旨在通过养老服务补贴制度的落实，积极应对目前上海市老龄化快速发展的趋势，达到
满足本市生活自理困难老年人的养老服务需求，不断提高本市养老服务的供给能力。

根据《上海市养老服务补贴管理办法》，为本市经济困难且有照护需求
的老年人以及其他特殊困难的老年人，提供基本生活照护服务，满足特
殊困难老年人的长期照护需求。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 二级指标 三级指标 指标值

成本指标
经济成本
指标

补贴标准合理
符合《关于调整本市养老
服务补贴标准的通知》标
准

经济成本
指标

补贴标准合理
符合《关于调整本市养老
服务补贴标准的通知》标
准

产出指标

数量指标 补贴申请审批完成率 =100% 数量指标 补贴申请审批完成率 =100%

质量指标 对象认定和发放准确率 =100% 质量指标 对象认定和发放准确率 =100%

时效指标

补贴审批时效性
身体、经济等级确认后两
个工作日内

时效指标

补贴审批时效性
身体、经济等级确认后两
个工作日内

补贴资金下拨、结算和清算时
效性

及时
补贴资金下拨、结算和清算时
效性

及时

效益指标
可持续影
响指标

补贴信息化管理 全流程覆盖 可持续影
响指标

补贴信息化管理 全流程覆盖

补贴对象退出 按文件执行 补贴对象退出 按文件执行

满意度指标
服务对象
满意度
指标

补贴对象补贴标准满意度 ≥90% 服务对象
满意度
指标

补贴对象补贴标准满意度 ≥90%

有效投诉处置率 =100% 有效投诉处置率 =100%



市对区专项（共同事权）转移支付绩效目标表
（2025年度）

专项转移支付名称 回沪定居人员帮困补助

市级主管部门 上海市民政局 实施期
2025.01.01-
2025.12.31

资金情况
(万元)

实施期金额 19215.34 年度金额 19215.34

其中：市对区转移支付 19215.34 其中：市对区转移支付 19215.34

区级资金 区级资金

其他资金 其他资金

总体目标

实施期目标 年度目标

对依申请符合支内回沪人员帮困补助条件的人员进行定期生活补助和分
档补助。提高此类群众获得感、幸福感、安全感。

对依申请符合支内回沪人员帮困补助条件的人员进行定期
生活补助和分档补助。提高此类群众获得感、幸福感、安
全感。

绩效指标

一级指标

二级指标 三级指标 指标值 二级指标 三级指标 指标值

经济成本
指标

补助标准
按照2025年度帮困补

助标准执行
经济成本
指标

补助标准
按照2025年度帮困补

助标准执行

产出指标

数量指标 对补助对象保障率 100% 数量指标 对补助对象保障率 100%

质量指标
对符合条件的人员应
保尽保

100% 质量指标
对符合条件的人员应
保尽保

100%

时效指标 发放及时性 按季度及时发放 时效指标 发放及时性 按季度及时发放

效益指标
社会效益
指标

此类群众获得感、幸
福感、安全感

提高
社会效益
指 标

此类群众获得感、幸
福感、安全感

提高

满意度指标
服务对象
满意度
指标

服务对象满意度 不低于90%
服务对象
满意度
指标

服务对象满意度 不低于90%



市对区专项（共同事权）转移支付绩效目标表
(2025年度)

专项转移支付名称 老年综合津贴专项补助

市级主管部门 上海市民政局 实施期
2025.01.01
-2025.12.31

资金情况

(万元)

实施期金额 382443.00 年度金额 382443.00

其中：市对区转移支付 382443.00 其中：市对区转移支付 382443.00

区级资金 区级资金

其他资金 其他资金

总

体

目

标

实施期目标 年度目标

深入贯彻落实《上海市老年人权益保障条例》第二十五条规定，通过
发放老年综合津贴提高本市老年人福利水平，促进老年福利均等化。
发放资金到位率、精准发放率、准时发放率达到100%。

各区民政部门按照老年人户籍审定老年综合津贴发放清单，按时发
放津贴。资金到位率、精准发放率、准时发放率达到100%，促进老
年福利均等化。

绩

效

指

标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 二级指标 三级指标 指标值

成本指标
经济成本

指标
成本控制合理性 =100%

经济成本
指标

成本控制合理性 =100%

产出指标

数量指标
65周岁以上户籍老年人

覆盖率
=100% 数量指标

65周岁以上户籍老年人

覆盖率
=100%

质量指标
精准发放率 =100%

质量指标
精准发放率 =100%

资金到位率 =100% 资金到位率 =100%

时效指标 准时发放率 =100% 时效指标 准时发放率 =100%

效益指标

社会效益
指标

提升获得感、幸福度 有效
社会效益

指标
提升获得感、幸福度 有效

可持续影

响指标

长效管理制度建设 完善 可持续影

响指标

长效管理制度建设 完善

信息共享时效性 及时 信息共享时效性 及时

满意度指标

服务对象

满意度
指标

老年人满意度 ≥90.00%

服务对象

满意度
指标

老年人满意度 ≥90.00%



市对区专项（共同事权）转移支付绩效目标表
(2025年度)

专项转移支付名称 长护险自付费用补助

市级主管部门 上海市民政局 实施期
2025.1.1

-2025.12.31

资金情况
(万元)

实施期金额 779.21 年度金额 779.21

其中：市对区转移支付 779.21 其中：市对区转移支付 779.21

区级资金 区级资金

其他资金 其他资金

总
体
目
标

实施期目标 年度目标

按照《关于本市长期护理保险试点有关个人负担费用补贴的通知》（沪民
规〔2023〕1号），对低保低收入的困难老年人，在享受长护险服务的同
时，给予自付费用补贴。

按时对具有本市户籍，享受本市长期护理保险待遇的最低生活保障、低
收入家庭的老年人，在社区居家照护服务和养老机构照护服务中发生的
长期护理保险费用的个人自负部分予以补贴，低保家庭老年人全额补
贴，低收入家庭老年人补贴50%。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 二级指标 三级指标 指标值

成本指标
经济成本
指标

低收入家庭老年人补贴额度 50% 经济成本
指标

低收入家庭老年人补贴额度 50%

低保家庭老年人补贴额度 100% 低保家庭老年人补贴额度 100%

产出指标

数量指标 符合条件老年人覆盖率 100% 数量指标 符合条件老年人覆盖率 100%

质量指标 精准发放率 100% 质量指标 精准发放率 100%

时效指标 信息共享时效性 及时 时效指标 信息共享时效性 及时

效益指标

社会效益
指标

提高老年人生活水平 提高 社会效益
指标

提高老年人生活水平 提高

提升获得感、幸福度 显著提升 提升获得感、幸福度 显著提升

可持续影
响指标

长效管理制度建设 完善
可持续影
响指标

长效管理制度建设 完善

满意度指标
服务对象
满意度
指标

老年人满意度 ≥90.00%
服务对象
满意度
指标

老年人满意度 ≥90.00%



市对区专项（共同事权）转移支付绩效目标表
（2025年度）

转移支付名称 福利彩票公益金补助

市级主管部门 上海市民政局 实施期 2025.01.01-2025.12.31

资金情况

(万元)

实施期金额 43157.87 年度金额 43157.87

其中：市对区转移支付 43157.87 其中：市对区转移支付 43157.87

区级资金 区级资金

其他资金 其他资金

总体目标

实施期目标 年度目标

2025年，建立并完善上海社区公益服务项目管理机制 ，提高市民政局购买社会组

织项目服务的绩效水平，促进社会组织承接上海社区公益服务项目的规范化 ，从

而提升公益服务项目管理服务效率。养老服务设施更加便捷可及，服务能力进一

步提升，推进养老服务高质量发展。支持3500户以上的困难、独居、纯老等刚需

老年家庭实施居室适老化改造。以激发多重困境家庭发展潜能为目标，在社会救

助工作中充分发挥社会工作专业作用，强化个案管理，在全面掌握困难家庭状况
及需求基础上，采取“政策”+“服务”+“心理”等综合救助帮扶措施，整合本

区及服务对象所在社区资源提供针对性服务 ，并积极构建社区支持系统，促进困

难家庭走出困境，自立自强。

2025年，建立并完善上海社区公益服务项目管理机制 ，提高市民政局购买社会

组织项目服务的绩效水平，促进社会组织承接上海社区公益服务项目的规范

化，从而提升公益服务项目管理服务效率。养老服务设施更加便捷可及，服务

能力进一步提升，老年人获得感满意度进一步提高。支持3500户以上的困难、

独居、纯老等刚需老年家庭实施居室适老化改造 。聚焦本市有升学、就业意愿

的中职以上学历（含在读）青（少）年人员的多重困境家庭，制定帮扶方案。
综合评估服务对象家庭各方面需求制定帮扶方案 ，提供政策宣传、资源链接等

服务，促进服务对象家庭内在功能的改善，形成以专业社会工作机构为承接服

务主体，各种社会救助帮扶力量共同参与的服务模式 。

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 一级指标 二级指标 三级指标 指标值

成本指标 经济成本指标 补贴标准 按相关文件执

行
成本指标 经济成本指标 补贴标准 按相关文件执

行

产出指标

数量指标

社区公益招投标中标组织配合率 100%

产出指标

数量指标

社区公益招投标中标组织配合率 100%

全市养老服务设施总量满足十四五规划

要求
100%

全市养老服务设施总量满足十四五规划

要求
100%

桥计划项目成果报告 ≥1个 桥计划项目成果报告 ≥1个

居家环境适老化改造户数 ≥3500 居家环境适老化改造户数 ≥3500

质量指标

社区公益招投标服务内容设置 合理

质量指标

社区公益招投标服务内容设置 合理

养老服务质量 提升 养老服务质量 提升

养老服务设施建设安全事故率 小于5% 养老服务设施建设安全事故率 小于5%

桥计划专业社工、志愿者参与率 100% 桥计划专业社工、志愿者参与率 100%

居家环境适老化改造项目完成度 100% 居家环境适老化改造项目完成度 100%

时效指标

社区公益招投标信息沟通反馈 及时

时效指标

社区公益招投标信息沟通反馈 及时

桥计划项目进度管理 及时有效 桥计划项目进度管理 及时有效

居家环境适老化改造项目进度控制 100% 居家环境适老化改造项目进度控制 100%

社会效益指标

扩大养老服务供给，提升养老服务质量 持续增加

社会效益指标

扩大养老服务供给，提升养老服务质量 持续增加

桥计划对象获取救助帮扶机会 有效增加 桥计划对象获取救助帮扶机会 有效增加

适老化改造社会预期符合度 基本符合 适老化改造社会预期符合度 基本符合

可持续影响指

标

社区公益招投标服务信息反馈机制 健全

可持续影响指

标

社区公益招投标服务信息反馈机制 健全

服务老年人能力 不断提高 服务老年人能力 不断提高

桥计划项目资源链接水平 有效提升 桥计划项目资源链接水平 有效提升

适老化改造服务支持水平 不断提升 适老化改造服务支持水平 不断提升

满意度指

标

服务对象满意

度指标
服务对象满意度 ≥90.00(%)

服务对象满意

度指标
服务对象满意度 ≥90.00(%)


