
财政项目支出绩效目标表
（2020年度）

申报单位名称：上海市城市管理行政执法局

项目名称： 城管执法监督考核 项目类别： 其他一次性项目

计划开始日期： 2020-01-01 计划完成日期： 2020-12-31

是否含有政府购买服务： 否 绩效类型： 事业/专业类

项目概况：

年初第一季度开展无违建居（村）创建，开展街面环境秩序整治、开展住宅小区整治等，对
无序设摊、新建在建违法建筑、小区乱搭建、非法小广告、违法户外广告设施、建筑渣土等
专项整治工作。委托第三方公司对专项整治的实效开展评估，每半年一次，并形成各区排名
。每半年一次，委托第三方公司为城管执法系统当年市民热线处置情况和实效进行评估，形
成各区排名，提高接处规范和市民满意度。开展社会满意度问卷测评，分析不同群体的市民
群众对城管执法队伍真实评价，以及对城市管理的实际需求，反映出城管执法工作和队伍建
设中的强项和“短板”，督促各级城管执法队伍认真落实整改问题，提升执法服务水平；通
过案卷评查活动，及时发现和纠正城管执法办案过程中存在的问题，促进城管执法人员进一
步增强执法程序意识和执法责任意识，推动执法工作的交流和学习，提升城管执法队伍依法
履职能力水平。总结2年来督察方面的经验成果，汇编成册，起到学习宣传队伍管理规范的
作用。为深入学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想和党的十九大精神，大力宣传改
革创新、干事创业的先进典型，激励城管执法系统广大执法人员见贤思齐、奋发有为，撸起
袖子加油干，凝聚形成创新驱动、转型发展的强大合力，全面提高城管执法人员的法律素质
和执法能力，提升文明规范执法水平，认真开展城管执法系统“优秀中队长、文明规范执法
标兵”评选活动。

立项依据：

上海市城市管理行政执法条例上海市城市管理行政执法局《关于开展第六届“文明规范执法
标兵”、第七届“优秀中队长”评选活动的通知》（沪城管执[2017]58号）关于表
彰全市城管执法系统第六届“文明规范执法标兵”和第七届“优秀中队长”的决定》（沪城
管执[2017]89号）关于评选上海市城市管理执法精细化工作先进集体和先进个人的
通知》（沪城管执〔2018〕83号）关于表彰上海市城市管理执法精细化工作先进集体
、先进个人的决定》（沪城管执〔2018〕129号）中共中央 国务院关于深入推进城
市执法体制改革改进城市管理工作的指导意见关于加强本市城管执法精细化三年行动计划（
2018-2020）

项目设立的必要性：

有效评估执法整治的社会成效，提高城管执法工作的社会影响力，加强市民群众的获得感。
强执法监督工作是规范执法行为，推进依法履职的重要手段，对于推动队伍健康发展、促进
执法规范化具有现实意义，为此，通过引入社会监督，强化层级监督，有利于及时发现并纠
正队伍管理和执法工作中的问题短板，促使队伍严格公正规范文明执法。《上海市城市管理
行政执法条例》；上海市城市管理行政执法局《关于开展第六届“文明规范执法标兵”、第
七届“优秀中队长”评选活动的通知》（沪城管执[2017]58号）；《关于表彰全市
城管执法系统第六届“文明规范执法标兵”和第七届“优秀中队长”的决定》（沪城管执[
2017]89号）。《关于评选上海市城市管理执法精细化工作先进集体和先进个人的通
知》（沪城管执〔2018〕83号）；《关于表彰上海市城市管理执法精细化工作先进集
体、先进个人的决定》（沪城管执〔2018〕129号）。

保证项目实施的制度、措施：
行政事业单位内部控制规范、上海市市本级项目支出预算管理办法、上海市市级机关培训费
管理办法、上海市城市管理行政执法局机关采购事项管理办法（试行）、上海市城市管理行
政执法局机关合同管理规定、上海市城市管理行政执法局机关财务管理办法。

项目实施计划：
一季度市场调研，进行政府采购，签订合同；二、三季度按计划实施项目；四季度项目验收
，总结项目实施经验，不断提高项目管理水平。

总目标及阶段性目标：

总目标：通过第三方测评和评比，提高城管执法工作水平。阶段性目标：完成当年测评工作
，通过“双十佳”评选活动，起到价值引领的作用，旗帜鲜明选树敢于担当、踏实做事、不
谋私利的先进典型，大力宣传、表彰、激励广大城管执法人员新时代新担当新作为，充分调
动和激发干部队伍的积极性、主动性、创造性。

本项目上年度市级财政资金使用情况
项目总预算（元）： 3,870,000 项目当年预算（元）： 3,870,000

同名项目上年预算额（元）： 4,050,000 同名项目上年预算执行数（元）： 4,050,000
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2020年绩效目标
一级目标 二级目标 三级目标 指标目标值

投入与管理

投入管理

预算编制合理性 合理

预算执行率 =100%

预算资金计划合理性 合理

预算资金到位率 =100%

财务管理

财务管理制度健全性 健全

财务监控有效性 有效

资金使用规范性 规范

实施管理

项目管理制度健全性 健全

政府采购规范性 合规

项目管理制度执行的有效性 合规

合同管理完备性 完备

服务合同的管理和执行 健全

项目质量可控性 可控

服务项目的组织和管理 合规

产出目标

数量 按计划完成测评次数 =100%

质量 项目验收合格率 =100%

时效 项目按时完成率 =100%

效果目标 满意度 市民满意度 >=85%

影响力目标 长效管理

项目战略目标适应性 适应

项目立项规范性 合规

立项依据充分性 充分
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财政项目支出绩效目标表
（2020年度）

申报单位名称：上海市城市管理行政执法局

项目名称： 城管执法人员教育培训 项目类别： 其他一次性项目

计划开始日期： 2020-01-01 计划完成日期： 2020-12-31

是否含有政府购买服务： 是 绩效类型： 事业/专业类

项目概况：

开展新进人员初任上岗、强化复训、业务骨干、督察干部、勤务干部、区级领导干部、街镇
中队干部、小教员、培训管理员等培训，切实提高城管执法一线队伍执法能力。贯彻落实市
委、市政府关于信访工作决策部署，加强对系统各单位信访工作指导，组织开展信访基础业
务规范化培训本市城管执法系统法制干部法律思维与依法行政能力培训；基层法制审核人员
依法行政、重大行政执法决定法制审核业务等专项培训。紧跟时代新形势新局面，在夯实宣
传基本功的基础上，对城管执法领域的宣传技巧、宣传方式以及宣传过程中应该注意的问题
进行差异化讲解，旨在持续不断地对学员进行宣传信息的培训，提升宣传意识，提高业务素
质。组织上机抽考，不断提高各级干部和执法人员依法履职意识和能力。不断充实视频课件
，编研和出版专业培训教材；开展队列会操竞赛活动；加强教育培训管理团队建设，开展全
过程跟踪评估考核，提高培训管理效率。制作实训模型，用于实训教学。

立项依据：

《法治政府建设实施纲要（2015－2020年）》（国发[2016]1号）、《上海
市法治政府建设“十三五”规划》（沪府发〔2016〕33号）、《上海市城管执法系统
“十三五”规划》（沪建城管联[2016]712号）、《关于贯彻落实“谁执法谁普法
”普法责任制的实施意见》（沪城管执〔2018〕55号）、《上海市城管执法系统重大
行政执法决定法制审核办法》（沪城管执〔2017〕31号）

项目设立的必要性：

通过构建城管执法线上线下培训相结合、集中分散培训相结合、理论实践培训相结合的培训
格局，优化教育培训模式，创造教育培训基础条件，培养高素质执法人才，不断适应城市管
理执法工作形势任务需要。鉴于系统各部门信访规范化办理水平很不均衡，部分区局由于信
访基础业务不扎实引发了新的矛盾，拟组织召开系统信访工作培训会，通过抓信访基础业务
建设，夯实区局信访工作责任，规范信访工作秩序，提高基层信访办理规范化水平，为系统
打造一支能干事、敢干事的信访工作队伍，确保信访工作顺利开展。开展法制干部培训。为
进一步提高本市城管执法系统法制干部的法律素养和专业能力，全面加强从业人员执法能力
建设，通过每年定期举办法制干部专业培训班，将法制干部培训形成常态化机制。培训将结
合我国及本市法治政府建设的工作要求，结合城管执法系统的执法情况、体制机制改革情况
的变化，着重加强城管执法系统法制干部的知识更新和职业能力建设，不断提高城管执法系
统人员依法行政的意识和能力，增强城管执法系统依法行政的水平。培训项目有助于引导城
管执法队伍人员把握正确的政治方向，提升对习近平总书记关于新时代中国特色社会主义思
想论述及十九大精神的全面认识，端正“三观”，将理论知识学习与宣传实践相结合。有助
于提高自身综合素质，提升宣传的多样性，增强城管执法人员在宣传线条的业务技能，培养
良好的意志品质。有助于学员开拓视野，为老师与学员、学员与学员之间增强业务沟通交流
提供有力平台，进而打造城管执法宣传信息培训的品牌效应。

保证项目实施的制度、措施：
行政事业单位内部控制规范上海市市本级项目支出预算管理办法上海市市级机关培训费管理
办法上海市城市管理行政执法局机关采购事项管理办法（试行）上海市城市管理行政执法局
机关合同管理规定上海市城市管理行政执法局机关财务管理办法

项目实施计划：
一季度市场调研，进行政府采购，签订合同二、三季度按计划实施培训四季度项目验收，总
结项目实施经验，不断提高培训水平

总目标及阶段性目标：
总目标：提高全市城管执法人员执法能力和水平阶段目标：完成当年新进城管执法人员初任
培训，科级以上干部的轮训。

本项目上年度市级财政资金使用情况
项目总预算（元）： 5,780,460 项目当年预算（元）： 5,780,460

同名项目上年预算额（元）： 6,446,022 同名项目上年预算执行数（元）： 6,446,022

- 3 -



2020年绩效目标
一级目标 二级目标 三级目标 指标目标值

投入与管理

投入管理

预算编制合理性 合理

预算执行率 =100%

预算资金计划合理性 合理

预算资金到位率 =100%

财务管理

财务管理制度健全性 健全

财务监控有效性 有效

资金使用规范性 合规

实施管理

项目管理制度健全性 健全

政府采购规范性 合规

项目管理制度执行的有效性 合规

合同管理完备性 完备

服务合同的管理和执行 合规

项目质量可控性 可控

服务项目的组织和管理 合规

产出目标

数量 按计划完成培训次数、人数 =100%

质量 项目验收合格率 =100%

时效 项目按时完成率 =100%

成本 通过公开招标降低成本 合规

效果目标
社会效益 促进依法行政和规范执法，改善法治环境 有效

满意度 学员满意度 >=80

影响力目标

长效管理

项目立项规范性 规范

立项依据充分性 依据充分

项目战略目标适应性 适应

人力资源 提高城管执法人员执法能力 有效

配套设施 编制教材使用率 =100%
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