
上海市人力资源和社会保障局2018年 

   财政支出项目绩效评价结果 

 
绩效评价结果信息表1 

项目名称 2018年社会保险经办业务费 
预算金额 2,182.31万元 
评价分值 91.34 
评价结论 优  

主要绩效 
确保社会保险经办机构开展日常经办业务，满足日益增长的
社保经办业务需求，对全市用人单位和个人缴纳社会保险费，
保障参保人合法权益起到有效的管理、保障和支撑作用。 

存在问题 
部分项目因政策等客观原因，执行率较低且预算未及时调整；
通过项目问卷调查，发现政策宣传力度不够，部分参保人员
对纸质个人权益记录单知晓率不高。 

整改建议 
建议在项目执行过程中，对不再执行的项目，及时调整预算，
提高预算执行率；加大宣传力度，增加宣传方式，充分利用
“互联网+人社”平台功能。 

整改情况 2019年度加强预算执行动态调整，加大政策宣传的力度。 
 

绩效评价结果信息表2 
项目名称 12333热线全媒体智能咨询平台项目经费 
预算金额 3351.36 万元  
评价分值 87.3分  
评价结论 良 

主要绩效 

完成 12333（劳保热线）和 962218（医保热线）两套咨询平
台融合，建设新一代 12333 热线全媒体智能联络中心，坚持
“以人为本”的服务宗旨；“民有所求、我有所助”的服务理
念；以及“接听及时、应答准确、服务周到、热情真诚”的
服务标准，更好的满足广大市民的服务需求。 

存在问题 

咨询平台升级缓慢，2018年底完成基础语音平台转换升级，
但未升级为全媒体、智能化的联络中心；热线综合接通率较
低；2018年度第四季度未对上海电信百事应开展考核；2018
年度预算编制不够科学合理。 

整改建议 

加快项目开发进程，尽快升级为全媒体、智能化的联络中心，
实现电话、微信、网络等多媒体渠道同时接入坐席，并提供
实时咨询服务； 
加强对上海电信的考核，提高热线综合接通率和服务质量;
适当优化薪资制度，提升员工满意度，降低人员流失率，以
利于和保证项目的平稳管理。 

整改情况 
已加快升级为全媒体、智能化的联络中心工作进度，在 2019
年预算中已相应增加预算额度。 



 
绩效评价结果信息表3 

项目名称 高技能人才培养基地建设资助项目 
预算金额 19627.2万元  
评价分值 89.79分 
评价结论 良 

主要绩效 

通过对认定为高技能人才培养基地的扶持，从软件和硬件两方
面进行补贴，一方面提升基地职业培训师资的技能和水平，建
立和完善基地职业培训师资队伍和职业培训制度，另一方面提
高硬件设施水平，从而进一步促进高技能人才的培养。 

存在问题 

 项目预算根据以前年度预算执行情况适度调整而形成的，缺
少预算形成的明细基础数据，编制依据不够充分；项目管理制
度尚不健全，申报资料未列明项目的申请受理、申请审批、项
目验收的审核时限；项目经过初审、验收、评审、复审等环节
结束后，项目资金拨付工作集中在第四季度完成，项目在实施
时间安排不够科学合理。 

整改建议 

   强化预算管理，统计分析后再结合以前年度预算执行情况，
科学合理地编制年度预算，提高预算编制的精准度；健全项目
管理制度，明确项目审核时限、验收时限、公示时长等具体规
定，便于操作，提高效率；落实年度工作计划，确保项目产出
达到预期。 

整改情况 
已启动修订高技能人才培养基地资助管理办法，完善相关流
程。 

 
 

 绩效评价结果信息表4 

项目名称 
上海市医疗保险费用审核结算计算机管理系统（一期、二期工
程）（运维）项目 

预算金额 483.30万元  
评价分值 89.7 
评价结论 良 

主要绩效 
确保全市各医保定点机构网络接入畅通、结算正常运行，确保
系统安全，提升服务参保人员满意度 

存在问题 
应急系统启用、灾备系统切换有待完善；系统硬件更新升级有
所滞后，大部分核心设备未做过更新升级，日常运维无法有效
降低因设备老化引起的故障率。 

整改建议 
工作人员应熟悉应急系统启用、灾备系统切换流程，加强与不
同部门的沟通协作；推进医保信息安全系统建设，更新老旧设
备，确保系统正常运行。 

整改情况 加强日运维服务监管，尽快立项更新现有系统。  



 

绩效评价结果信息表5 

项目名称 2018年职业培训基础能力建设资助（技能大赛全国选拔赛） 

预算金额 3555万元  

评价分值 94.91分 

评价结论 优 

主要绩效 

通过举办第45届世界技能大赛全国选拔赛（上海赛区），加快

培养和选拔上海市高技能人才，激发各行各业人才追求更高技

能水平的积极性，加强上海市高技能人才队伍建设，进一步推

动技能人才培养模式改革；梳理总结相关办赛工作内容，为更

好地筹备2021年第46届上海世界技能大赛做好准备 

存在问题 

 

 

 

技能大赛全国选拔赛项目建立了长效管理机制，但是对于项目

的验收总结的结果应用缺少后续管理考核制度；项目申报工作

有待进一步完善，绩效指标标杆值在可衡量方面有所缺失，绩

效目标申报工作有待进一步完善。 

整改建议 

完善长效管理机制，建立对于项目的验收总结的应用结果的后

续管理考核制度，保证项目经验能够用于第 46 届世界技能大

赛及类似赛事；建议以后进行项目申报时，根据项目内容和项

目特性填报绩效目标申报表，并且依据绩效目标设定绩效指

标，以更好地反映和考核项目绩效目标与项目实施的相符情

况，提高预算管理水平 

整改情况 
按照评价结果完善修订绩效目标,并在申请以后年度预算中运

用  

 


