
财政项目支出绩效目标申报表

（2021年度）

项目名称
博物馆建筑、设备、运营维

护及工程改造
项目类别 一次性项目

主管部门 上海市交通委员会 实施单位 上海中国航海博物馆

计划开始日期 2021-01-01 计划完成日期 2021-12-31

项目资金

项目资金总额 39,100,864 年度资金申请总额 39,100,864

其中：财政资金 39,100,864
其中：当年财政拨款 39,100,864

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2021 年 - 2021年）

（1）通过对物业进行监管，保障各项物业服务工作及博
物馆的正常运营。根据水、电、煤的实际用量，为场馆正
常运营提供支持。对建筑帆体幕墙进行日常维护、裙楼及
广场台阶进行清洗，使建筑帆体幕墙处于正常使用状态，
裙楼幕墙石材及玻璃目视干净。通过对帆体索网幕墙进行
监测、对建筑主体结构长期沉降观测，保障博物馆正常运
营。做好展区灯光维护系统项目的工作，确保展区灯光系
统及特殊灯具完好。通过保障项目顺利实施，完成项目改
造，保障博物馆正常运营。为确保展馆内环境空气清新、
预防展品文物遭受霉菌的侵害以及对游客身体健康的考虑
，需对全馆空调风管系统开展清洗及检测。（2）为确保
安防系统设备完好，安全防范系统设施、设备全年运行正
常，整套系统发挥正常功能，保障博物馆不发生负面社会
影响事件。年度检测合格，确定建筑消防设施是否达到规
范及要求规定的指标，确保建筑消防设施能够达到预期的
使用效果。城市火灾报警中心确保我馆自动报警系统信息
畅通。（3）依照运维合同要求，由专业维保单位实施维
护工作。通过服务外包，提高使用多媒体设施设备服务观
众的能力。严格按照合同按时完成弱电项目运维管理工作
。实现内部网络集中管控，确保内部网络能及时防范最新
漏洞的外部网络攻击行为。较好的实现对本单位网站及外
网重要信息系统的安全态势感知和监测，确保对外网站和
应用系统安全稳定运行。（4）做好中海博天象馆设备的
维护保养，及时进行设备的修复，保障设备正常运行与日
常运营，满足馆观众的观影需求及体验。

（1）完成公共服务、建筑设备设施服务、安全保卫服务
、环境卫生服务等各项服务；水电煤支付次数36次/年
；常规维护检查计划完成情况每三个月一次，并出具1份
幕墙检查维护报告；完成帆体安全监测4次、主体建筑沉
降观测5次；完成灯光系统设备检修12次、除尘2次以
上；完成裙楼清洗1次；空调风管系统清洁服务以及第三
方检测1次。（2）完成安防系统巡检每月1次系统巡检
、半年一次全面检测和保养；临展、施工等配套设备根据
现场施工需求完成系统相关调整；完成消防系统巡检每月
日常系统巡检、每季度抽取25%全面检测和保养；消防
系统维保服务完成11个系统的维保；完成建筑消防设施
7个系统检测、设备全面检查一年1次；预警事件办结率
100%，系统设备运行1年1次。（3）完成多媒体展
项维护78项、技术培训17课时、运维服务时长365
天*24小时；通讯与办公系统维护每月1次；网络监控
覆盖率100%；完成漏洞扫描服务每月1次、安全监测
服务全年、安全攻防演练服务1次。 （4）天象馆
放映场次计划完成≥800场；天象馆常规保养一年两次
。

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

物业管理服务计划完成情况 =59项服务内容

物业管理人员配备数量 =316人

水电煤支付次数 =36次

常规维护检查计划完成情况 每三个月一次

帆体安全监测次数 =4次
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绩
效
指
标

产出指标

数量指标

主体建筑沉降观测计划完成
情况

=5次

安防系统巡检完成情况
每月一次系统巡检、 半年

一次全面检测和保养

消防系统巡检完成情况
每月日常系统巡检、每季度
抽取百分之二十五全面检测

和保养

消防系统维保服务完成情况 完成十一个系统的维保

建筑消防设施系统检测完成
率

完成七个系统检测

预警事件办结率 =100%

多媒体展项维护数量 =78项

技术培训完成情况 =16课时

灯光系统设备检修、除尘计
划完成情况

检修十二次，除尘两次以上

网络监控覆盖率 =100%

特征库升级 四台网络安全设备

漏洞扫描服务完成情况 每月一次

安全监测服务完成情况 全年

安全攻防演练服务完成情况 =1次

裙楼清洗次数 =1次

天象馆放映场次计划完成情
况

天象馆≥800场

天象馆常规保养 一年两次

空调风管系统清洁服务次数 =1次

质量指标

工作质量达标率 =100%

报告质量合格率 合格

全年设备完好率 符合安保系统标准

专家评审 通过

监测准确性 >90%

天象馆放映完好率 >=95%

天象馆耗品耗材品质合格率 原厂耗材及配件

时效指标

工作完成及时性 及时

物业考核完成及时性 及时

维护服务响应及时性 响应及时<两天

电话处理≤半小时、 上门
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系统故障处理完成及时性 处理≤二十四小时

天象馆放映、养护及时性 及时

效益指标

社会效益指标

负面社会影响情况 无相关投诉和负面新闻

安全责任事故、食品安全事
故、火灾意外事故发生情况

不发生

博物馆运营情况 稳定运营

安防系统、消防系统故障率 同比降低

安防系统、消防系统运行正
常

三百六十五天运行正常

建筑消防设施规范性 规范

等级保护测评报告考核
符合国家和公安部相关标准

要求

有责投诉率 未发生

可持续影响指标

航海文化品牌推广 得到推广

异常情况预警机制 健全完善

设备档案记录信息完整性 各项维修记录完整

安全措施保障机制 健全

满意度指标 服务对象满意度指标 受益人员满意率 >=90%
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