
项目绩效自评价
项目名称： 华侨事务中心工作经费 预算单位： 上海市华侨事务中心

具体实施处（科室）： 是否为经常性项目： 否

当年预算数（元）： 300,000.00 上年预算金额（元）： 0.00

预算执行数（元）： 300,000.00 预算执行率（%）： 100.00%

项目年度总目标：
围绕“一网通办”改革能效，立足窗口本职工作，着力打造“三大服务平台”，力争练好内功，以切实行动
当好海外侨胞和归侨侨眷的贴心人，为上海侨务工作的新局面做好基础服务工作，发挥中心作为侨务工作的
手臂延伸功能。

自评时间： 2020-04-29

绩效等级： 优秀

主要绩效：

业务受理工作平稳开展。中心事务受理大厅共接待窗口咨询和侨务热线及邮件咨询12000余件； 受理
总量600余件，基本与2018年持平。共举行“法律服务日”12次，接待部领导、兄弟单位参观共计
10余次近百人。虹桥分中心和自贸区单一窗口业务咨询量为200余件;立足窗口多形式调研，“侨政事
务受理平台”前移高校。中心利用窗口基层优势，通过窗口业务、侨务热线、电子邮件及微信公众号等多种
形式开展蹲点调研及问卷调研，结合座谈会和走访等调研形式，多渠道了解倾听侨界民声，全年累计调研8
56人次，收集问题12例，已解决10例，转交2例;熟练掌握新系统，新流程受理“零差错”和“零投
诉”。随着最新华侨回国定居工作实施办法出台，审批时限缩减为25个工作日。中心接受侨务事务处的指
导，在最短时间内学习和掌握新流程以及熟悉新系统操作，做到新旧系统“无缝对接”，在新流程实施后窗
口受理“零差错”和“零投诉”; 更新宣传材料，完善业务口径。配合机构改革和一网通办，中心更新3
项业务申请表、7项窗口业务告知单，重新制作业务流程视频，力求在纸质材料、视频动画及线上载体等多
维度宣传“一网通办”业务；修订第六版内业务部口径共计156条；收集典型案例14件，通过典型案例
反映侨情变化的新趋势，并为侨务业务处室在侨务政策制定和实施方面提供基础参考资料;把握需求特点，
完善线上宣传平台。中心公众微信号注重突出为侨服务工作特色，向海内外华侨华人提供相关政策讯息及中
心工作实践创新。 对微信公众号及网站三大栏目31个模块进行改版，进一步提升信息服务质量。共发布
各类政策信息140余篇，平台关注人数达5000余人，较去年新增1500名左右;编印《涉侨服务手
册》，涉侨信息查询系统覆盖14区。中心新版《涉侨服务手册》中的“生活版”新增9条侨务政策，更新
38个热点问题和514条便民信息；“创新创业版”收录180余条市级创新创业政策，包括科创版、自
贸区及临港新片区以及科创中心等相关创新创业政策，通过微信公众号以电子版向国内外宣传。全年发放《
涉侨服务手册》7000余册；受侨务综合处委托，以漫画形式编印20个热点问题成宣传折页,为明年的
“侨法宣传月”活动做准备；完成涉侨服务信息查询平台的梳理和更新，目前已覆盖14个区;全新尝试打
造侨界基础人才库。中心从窗口申请人中筛选出698位本科及以上学历侨界人才，在国庆前夕向他们发出
贺信和感谢信，告知华侨回国定居审批时间缩短至25个工作日，同时邀请他们参与《侨界人才库调查问卷
》。共收到76份调查反馈，其中近50人留下联系方式。中心“趁热打铁”，在初步梳理后对有所反馈的
侨界人士进行了电话回访，进一步整理出34人的重点人士名单。 梳理重点合作单位，对接为侨服务资
源。中心结合“大调研”工作，全年共走访接待20家涉侨单位，并与多家涉侨单位主动对接为侨服务资源
，建立合作工作机制。如与市研发公共服务平台管理中心就共同加强华人华侨科技人才服务工作、与虹桥商
务区管委会就共同推进相关区域开展海外高层次人才服务工作、与市人才服务中心开展留学生落户及浦江人
才计划申请等服务、与上海市中小企业发展服务中心就华侨华人在沪企业专项需求与企业服务云线上对接等
问题达成合作共识。 务实创新品牌，完善涉侨活动服务平台。2019年中心涉侨活动服务平台6项活动
如期举办。首次参与协办“走进大飞机”青年交友活动，吸引了88位优秀青年男女参加；承办汇智虹桥—
—“新侨创新创业经验分享沙龙”活动为有不同国家留学经历、不同行业创新创业经验的华侨华人创业者、
企业家、留学回国人员等搭建互动交流、对接政府平台，解读上海科技创新创业及人才政策。主办 “职来
职往——2019'留学人才上海职场训练营（第二季）”活动，为来自美国、加拿大等30余所海外高校
留学生带来职场体验课程，现场还提供留学人员落户等相关政策解读和指导，助推留学生回国来沪发展；主
办2019“海归职通车”人才招聘会活动参会企业近70家，现场提供245个职位，工位岗位拓展到长
三角区域其他城市。约有1800余名海归前来求职，其中具硕士及以上学历者约1500余名；协助市侨
联参与2019海外人才招聘双选会活动，为知名企事业单位和海外高校毕业生搭建对接平台；冬暖侨心暨
第一期“侨说”活动正在积极筹备中。活动将利用中心现有的远程视频系统，首次采用“1+4”模式，为
华侨华人共同探讨中华传统文化提供交流平台。

主要问题： 绩效目标合理性；项目管理制度的健全性和执行的有效性需要继续完善。

改进措施： 加强绩效目标设置的合理性，细化到具体指标；完善相关制度。

一级指标 指标名称 指标解释 权重 自评分 备注
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投入与管理
(36分)

资金使用的合规性

项目资金使用是否符合相关
法律法规、制度和规定，项
目资金使用是否规范和安全
。

6 6

绩效目标合理性

项目所设定的绩效目标是否
依据充分，是否符合客观实
际，绩效目标与预算是否匹
配。

8 6

项目设立的规范性
项目的申请、设立过程是否
符合相关要求，用以反映和
考核项目立项的规范情况。

5 5

预算执行率 反映项目预算执行的进度 8 8

财务（资产）管理制度
的健全性和执行的有效

性

项目的财务制度是否健全、
完善、有效，用以反映和考
核财务管理制度对资金规范
、安全运行的保障情况，以
及反映和考核项目实施单位
对资金运行的控制情况。

5 5

项目管理制度的健全性
和执行的有效性

与项目直接相关的业务管理
制度是否健全、完善和有效
，项目实施是否符合相关业
务管理规定，是否为达到项
目质量要求而采取了必需的
措施。

4 3

产出目标
(34分)

成果目标 10 8

财政投入乘数 8 8

信息传递速度 8 8

财政支持 8 8

效果目标
(15分)

服务满意度 15 14

影响力目标
(15分)

人员流失率 5 5

战略目标适应性 5 4

绩效目标的合理性 5 5

合计 100 93

说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。
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2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分为合格，0-60分为不合格。
3、产出目标、效果目标和影响力目标可根据项目情况自行增加绩效指标。
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