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一、项目基本情况

（一）项目概况

根据上海市“十三五”文化发展规划，在部领导的关心指导

下，克服上海公共文化信息中心人手紧张和工作量大的困难，积

极利用信息技术，大力发展业务应用，科学管理网络安全，以信

息网络安全保密管理为抓手，以提升信息化服务的能力为目标，

创新工作，进一步提升中心信息化安全和应用水平，具体项目构

成如下：

（1）、上海市宣传系统新闻电子数据、信息资料购买项目

主要是为保证部机关和有关部门及时了解网络舆情掌握最

新动态和媒体最近关注的新闻动向，及时收集专项文化产业事业

数据研究和理论学术资料，作为部机关领导和宣传单位相关处室

的工作交流及参考。

（2）、信息技术培训

为适应新形势下信息化发展要求，全面了解新技术，拓宽宣

传系统信息化工作人员的视野，按照相关培训计划，开展信息化

工作业务培训。

（3）、信息化建设课题调研

为了对宣传系统的信息化发展现状和需求进行全面的调研

和分析，对宣传系统信息化建设有一个清晰客观的了解和评估，

落实部领导关于开展对公共文化信息网络建设发展研究的要求，

开展公共文化信息网络发展趋势调研及分析。



本项目自 2017 年 1 月起实施，至本次跟踪阶段即 2017 年

12 月已顺利完成。项目资金 62.07 万元，全部来源于财政拨付，

目前均已落实到位。

本项目由中心成立的绩效管理工作小组领导开展，指定信息

部负责实施具体项目工作，信息处成立了由 3 名成员组成的工作

小组，负责具体项目管理工作，推进项目实施。

（二）绩效目标设定

本项目绩效指标设定为：

( 1 )数据研究和理论学术资料分为 20 大栏目、40 余个子

栏目。

( 2)在宣传系统内进行信息技术安全培训，覆盖面不低于

90%。

（3）根据部领导关于开展对公共文化信息网络建设发展研究

的要求，开展二项公共文化信息网络发展趋势调研项目。

二、绩效评价工作情况

（一）绩效评价目的

确保项目开展与实施是否符合项目申报时的设定指标，财政

预算是否落实到位。

（二）绩效评价工作方案制定过程

由中心绩效管理工作小组提出评价思路，信息处负责制定评

价工作方案。方案草案请宣传部领导与信息发布安全工作有关专

家审阅后，经修订完善后正式确立。



（三）绩效评价原则与方法

采用过程与结果并重的评价原则，评价方法主要采用日常统

计结合年底汇总。

（四）数据采集方法与过程

采用随机抽样结合满意度调查的方法。

（五）绩效评价实施过程

指定“信息处”承担评价具体工作，中心绩效管理工作小组

审核结果。

（六）绩效评价的局限性

本次绩效评价的方式主要为自评，在客观性、标准度上还稍

有欠缺。在今后的项目绩效评价过程中，将逐步完善评价机制，

体现绩效评价的科学性、客观性、专业化与标准化。

三、评价结论和绩效分析

（一）评价结论

1、评价结果

评分 89.5 分，等级为“良”，本项目完成情况良好。

2、主要绩效

两年时间内，该信息服务内容丰富、更新及时，为机关工作

人员能够更好的了解网络社会舆情，及时把握社情民意和事态变

化趋势，为领导的科学决策和危机处理提供了有效帮助。

四、主要经验及做法、存在的问题和建议

（一）主要经验及做法



1、首先要明确项目分工：中心领导负责协调指挥，指定部

门开展具体项目实施工作，中心行政与财务部门积极配合，邀请

上级领导与行业专家进行项目评估。

2、其次要制订工作计划：合理安排项目工作，掌控实施进

度。

3、最后要严控预算支出：确保项目预算专款专用、落实到

位。

（二）存在问题

(1)信息的及时度和导向的精准度有待提高。

(2)宣传系统信息安全要求比较高，传统的培训课程需要根

据发展做出相应的改变。

（三）整改措施

( 1 )加强学习和培训的力度，需在课程内容、课程形式和

课程安排上做出新的设计与包装，同时，大力利用网络与新媒体

培训模式，投入经费研发新产品、新模式，迎合目标人群的新需

求。

（2）加强课题研发力量，加强专家库建设，同时，可使用

网络，通过调查问卷的方式明确信息的需求。

（四）整改结果

( 1 )已根据整改要求增加研发力量并调整培训课程内容，

现已取得一定的成效。

（2）根据研发课题，已对现有专家库进行调整，使研发课

题更具有时效性。


