
财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 信息化运维

主管部门 上海市第一中级人民法院 实施单位
上海市第一中级人

民法院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 8391607.00 8391607.00 8,358,865 10 99.61% 10

    其中：当年财政拨款 8,391,607.00 8,391,607.00 8,358,865.00 —   

                上年结转资金 0.00 0.00 0.00 —   

                其他资金 0.00 0.00 0.00 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

对一中院信息化硬件软件进行维护，保障设备、系统的正
常运营，确保一中院各项工作顺利开展，提高全院司法办
案业务效率，为司法工作和人民法院各项建设提供技术支
持和保证。全年响应，完成本院网络安全系统和审判辅助
系统的运维服务，建立信息化应急响应机制，对应急预案
定期进行演练并提供信息化技术培训及安全管理培训服务
，确保全年不发生数据安全事故，确保软硬件整体故障情
况可控。

我院根据信息化办案业务系统的实际运维需求
和市经信委相关批复文件，开展了信息化运维
项目的各项工作。我院聘请第三方服务机构，
对我院信息化设备进行日常运行维护和软件升
级运维工作。全年未发生信息安全事故，有效
保障了我院各类信息化办案业务的顺利进行，
提高了法院司法办案工作整体效率。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

运维工作完成率
=100% 100% 6 6

运维设备覆盖率
=100% 100% 6 6

运维日志完成率
=100% 100% 6 6

质量指标
系统性能稳定性

稳定 稳定 6 6

时效指标

运维响应时间
<=24小时 约4小时 6 6

运维日志完成及时率
=100% 100% 6 6

设备故障排除率
=100% 100% 6 6
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绩
效
指
标

效益指标

社会效益指标
发生信息安全事故 =0次 100% 6 6

综合故障率
<=2% 约1% 7 7

信息化办案效率
提升 提升 7 7

可持续影响指标

应急响应机制
建立 建立 7 7

信息化运维管理制度
完善 基本完善 7 4

我院根据法院信息
化系统设备的使用
需求，制定了信息
化运维管理制度，
明确了信息化系统
设备的运行维护主
体责任。尚未就各
具体信息化系统设
备制定个性化的运
行维护管理方案。
我院将根据信息化
系统设备的实际运
行维护需求，逐步
完善相关设备的运
行维护方案，提高
信息化运维工作的
科学性和安全性。

运维人员到位率
=100% 100% 7 7

满意度指标 服务对象满意度指标
办案人员满意度

>=90% 92.5% 7 7

总分 100 97  
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 审判执行业务费

主管部门 上海市第一中级人民法院 实施单位
上海市第一中级人

民法院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 12825000.00 12329976.00 12,329,701 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 12,825,000.00 12,329,976.00 12,329,701.00 —   

                上年结转资金 0.00 0.00 0.00 —   

                其他资金 0.00 0.00 0.00 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

按照《上海市人民法院业务费开支范围》的相关规定，对
一中院办案业务各阶段的需求进行全面把握，统筹安排资
金使用，严格控制各类办案业务的单位成本。通过审判执
行业务费项目的执行，确保一中院司法审判执行工作的正
常开展，为法院开展司法业务，正常行使司法权力提供经
费和物质保障，从而提升法院司法管理工作效率，充分展
现司法公正性和为民性，取得积极的社会认可。在全面保
障各类办案业务顺利平稳开展的同时，提升办案业务效率
，并确保财政资金的高效利用。确保案件审判、执行工作
的顺利进行，维护本市社会稳定。

我院根据实际办案业务需求，严格遵守各类办
案业务经费开支管理规定，做好各类办案业务
经费的审核和支付工作，有效保障了相关办案
业务的顺利开展，提升了法院司法工作的整体
效率，充分展现司法公正性和为民性，取得积
极的社会认可。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

数量指标

全年累计收案数量
>=30000件 25653 5 3

受到新冠病毒疫情
影响，我院实际受
理和办结案件数量
较上一年度有所下
降。我院将继续严
格落实疫情防控相
关规定，做好当事
人的各项管理工作
，在确保疫情管控
安全的前提下，稳
步提高案件受理数

量。

全年累计结案数量
>=30000件 25651 5 3

受到新冠病毒疫情
影响，我院实际受
理和办结案件数量
较上一年度有所下
降。我院将继续严
格落实疫情防控相
关规定，做好当事
人的各项管理工作
，在确保疫情管控
安全的前提下，稳
步提高案件办结数

量。

扫描工作完成率
=100% 100% 4 4
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绩
效
指
标

产出指标

质量指标

扫描准确率
>=98% 98.68% 4 4

课题评审通过率
=100% 100% 4 4

采购质量合格率
=100% 100% 4 4

司法文书送达率
>=90% 91.5% 4 4

经费报销审核差错率
=0% 0% 4 4

时效指标

设备采购及时率
>=98% 100% 4 4

文书送达及时率
>=80% 85% 4 4

扫描完成及时率
=100% 100% 4 4

成本指标
结案平均经费成本

同比下降 同比下降 4 4

社会效益指标

结案率
>=99% 100% 4 4

审限内结案率
>=99% 99.41% 4 4

执限内执结率
>=99% 97.87% 4 3.5

受到新冠病毒疫情
影响，我院在案件
执行工作中受到一
定限制。我院将继
续严格落实疫情防
控相关规定，做好
案件执行管理工作
，在确保疫情管控
安全的前提下，稳
步提高案件执行率

。
服判息诉率指标受
到案件当事人心里
因素制约较大，难
以做到事先精确预

测。2020年受
到新冠病毒疫情影
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效益指标

一审服判息诉率
>=75% 71.9% 4 3.5

响，办案法官通案
件当事人的交流沟
通受到一定限制，
不利于提高案件服
判息诉率。我院将
继续根据案件管理
相关规定，做好同
当事人的沟通工作
，稳步提高一审服

判息诉率。

官方媒体关注人数
同比上升 同比上升 4 4

一审案件陪审率
>=99% 73.95% 4 3

受到新冠病毒疫情
影响，我院在开展
陪审员参审工作中
受到一定限制。我
院将继续严格落实
疫情防控相关规定
，做好陪审员参审
管理工作，在确保
疫情管控安全的前
提下，稳步提高案
一审案件陪审率。

可持续影响指标

法院办案业务经费保障

管理制度

完善 完善 4 4

人员流失率
<=5% 0% 4 4

服务人员到位率
=100% 100% 4 4

满意度指标 服务对象满意度指标
办案人员满意度

>=90% 92.5% 4 4

总分 100 94  
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