
财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 全市市容环境质量监测和管理

主管部门 上海市绿化和市容管理局 实施单位
上海市市容环境质

量监测中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 4693228.00 4110975.00 4,109,610.72 10 99.97% 10

    其中：当年财政拨款 —   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

(1)市容环境质量监测 本项目共由5项子项目组成，
其中各管理实效监测检查项目按周期（详见项目实施内容
）完成，各专项监测检查项目于2020年10月底前完
成，平台建设项目于2020年10月底前完成。 (2
)车辆清洗管理 车容车貌管理和清洗场站管理项目中涉
及内部比选的车容车貌宣传、社会宣传活动、清洗场站管
理、项目研究等计划5月底前完成比选工作，并签订委托
服务协议。 车容车貌管理项目：计划3月底前组织召开
前期工作布置和动员会议，涉及内部比选的第三方检查划
5月底前完成比选工作，并签订委托服务协议，7月底前
完成车容车貌管理工作中期成果考核。 清洗场站管理项
目涉及巡查、核查、整治项目，根据各项目的特点，按计
划要求的进度实施，于11月底前完成，并形成阶段性的
通报。 ⑶市容环境责任区管理推进 责任区主题宣传项
目，计划11月底前完成。 示范道路创建项目，按计划
要求的进度实施，于11月底前完成，并形成通报。 自
律组织建设项目，计划11月底前完成。 (4)公厕行
业、道路保洁和垃圾清运行业文明创建及指数调查 上海
市道路、公厕行业社会公众满意度测评项目：上半年测评
的调查时间为4月-5月，测评结果于七月底向社会公布
；下半年测评的调查时间为10月-11月，测评结果于
12月底向社会公布。 道路和公厕文明行业宣传及世界
厕所日的各项活动于11月底前全面完成。 ⑸环卫作业
养护预算定额管理 定额软件2020年度维护按合同约
定的要求，进行维护；定额执行、样本单位核算体系建立
情况调查5月前完成；定额实际成本核算体系完善工作1
1底前完成。 (6)上海市道路扬尘污染防治工作 全
市环卫作业精细化管理现场指导活动于10月底前完成。
精细化研究、信息数据采集、上传及发布于11月底前
完成。 (7)上海市机动车清洗保洁管理暂行规定》评
估 ①2020年3月底，完成相关资料搜集工作。 ②
2020年4月底，形成《上海市机动车清洗保洁管理暂
行规定》评估方案。 ③2020年7月底，进一步深入
实地调研、外地考察、走访座谈，完成《上海市机动车清
洗保洁管理暂行规定》评估报告初稿，提出初步修改建议
。 ④2020年9月底，对《上海市机动车清洗保洁管
理暂行规定》评估报告进行专家意见征询，完善修改建议
。 2020年11月，完成《上海市机动车清洗保洁管
理暂行规定》评估报告及修改建议。 (8) 绩效评价
聘用第三方机构服务费用 项目绩效评价工作于2020
年11底前完成。

该项目基本达到项目申报时所设定效果，对完
善单位项目管理起到完善作用
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一级指标 二级指标 三级指标 年度
指标值

实际
完成值

分值 得分 偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
开展道路保洁保障及演

练

=2次 2次 4 4

质量指标

检查样本量
=66000个次 66000次 4 4

检查工作覆盖率
100% 100% 2 2

业务培训次数
2次 2次 4 4

平台运维工作响应及时

性

及时 及时 2 2

平台运行情况
正常运行 正常运行 2 2

检查报告数量
=24篇 24篇 12 12

责任区管理案例汇编完

成情况

=1本 1本 2 2

《上海市机动车辆清洗

保洁管理暂行规定》评

估

完成 完成 2 2

时效指标

2020年度上海市公

厕行业文明指数测评报

告

完成 完成 2 2

2020年度上海市道

路保洁和垃圾清运行业 完成 完成 2 2
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绩
效
指
标

文明指数测评报告

效益指标

社会效益指标

环境卫生问题整改率
90% 89% 4 3

按照实际情况打分
：①环境卫生问题
整改率在90%以

上得4分；②环境
卫生问题整改率在

85%-90%得
1-4分；③环境

卫生问题整改率8
5%以下不得分

公厕管理与服务行业社

会公众满意度

82% 80% 10 7

按照实际情况打分
：①公厕管理与服
务行业社会公众满
意度在82%以上
得10分；②公厕

管理与服务行业社
会公众满意度在7

7%-82%得5
-10分；③公厕

管理与服务行业社
会公众满意度在7

2%-77%得1
-5分；④公厕管

理与服务行业社会
公众满意度72%

以下不得分

生态效益指标

道路整洁优良率
>=90% 87% 10 7

按照实际情况打分
：①道路整洁优良
率在90%以上得
10分；②道路整
洁优良率在85%

-90%得5-1
0分；③道路整洁

优良率在85%-
80%得1-5分

；④道路整洁优良
率80%以下不得

分

沿街单位责任人《责任

区管理办法》知晓率

=100% 98% 8 5

按照实际情况打分
：①沿街单位责任
人《责任区管理办
法》知晓率在10
0%得8分；②沿

街单位责任人《责
任区管理办法》知

晓率在98%-1
00%得5-8分

；③沿街单位责任
人《责任区管理办
法》知晓率在93

%-98%得1-
5分；④沿街单位
责任人《责任区管
理办法》知晓率9

3%以下不得分
按照实际情况打分
：①工作人员到位

率在100%得8
分；②工作人员到
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可持续影响指标
工作人员到位率

100% 98% 8 5
位率在98%-1
00%得5-8分

；③工作人员到位
率在93%-98

%得1-5分；④
工作人员到位率9

3%以下不得分

长效管理制度健全性
健全 健全 2 2

满意度指标 服务对象满意度指标
道路保洁和垃圾清运行

业社会公众满意度

=80 77% 10 7

按照实际情况打分
：①道路保洁和垃
圾清运行业社会公
众满意度在80%
以上得10分；②

道路保洁和垃圾清
运行业社会公众满

意度在75%-8
0%得5-10分

；③道路保洁和垃
圾清运行业社会公
众满意度在70%

-75%得1-5
分；④道路保洁和
垃圾清运行业社会
公众满意度70%

以下不得分

总分 100 84  
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