
财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称
研究学术、图书馆、出版、藏

品保管费用

主管部门 上海市交通委员会 实施单位
上海中国航海博物

馆

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 2033800.00 1963800.00 1,945,234.38 10 99.06% 9.9

    其中：当年财政拨款 2033800 1963800 1945234.38 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过刊物出版，集聚了航海历史文化的专家学者资源，为宣传交流提供很好
平台，也有效地提升了我馆在学界的学术影响力及关注度，为各项业务工作
提供基础的学术支撑和保障。是中海博积极呼应国家“一带一路”倡议、助
力上海国际航运中心文化建设的实质举措；通过有计划、有步骤的对馆藏从
不同角度、不同专题分门别类地进行整理研究、编辑出版，一方面满足公共
文化需求，将馆藏向社会公布，供公众对涉海文物更好的鉴赏研究；另一方
面进一步发掘馆藏文物的价值和内涵，拓展航海历史文化研究的深度和广度
，用以服务支撑博物馆各项业务工作，通过多种形式、多源渠道让文物活起
来，弘扬中华优秀的传统文化，讲好航海故事，继而不断增强文化自信，服
务国家建设。

订购外文期刊6种；中文报纸期刊60种左右
；采购约162册专业文献书籍；知网文博资
源库数据资源系统全库产品为期一年的使用权
因预算核减未购买；完成2022年过刊装订
。采购8种图书馆保管耗材。按时按质进行出
版，提升了中海博展览图录出版的品质，扩大
在业界影响力。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

数量指标

刊物出版完成数
=4本 4本 4 4

刊物印刷完成数
每本五百册 每本五百册 4 4

藏品保管及日常维护计

划完成数

藏品保管设备耗材
十四种、金库门维
护四扇、藏品库房

整理维护一项

藏品保管设备耗材
二十六种、金库门
维护四扇、藏品库

房整理维护一项

4 4

库房租赁面积
室内≥四千㎡、室

外≥三百㎡
室内>四千㎡、室

外>三百㎡
4 4

学术研讨会开展次数
>=5次 7次 4 4

学术咨询报告完成数
>=1次 1次 3 3
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绩
效
指
标

产出指标

质量指标

出版刊物验收合格率 =100% =100% 3 3

研究、讲座专家资质达

标率

=100% =100% 3 3

研究、讲座费用标准合

规性

符合规定 符合规定 3 3

采购设备耗材质量达标

率

=100% =100% 3 3

仓库环境达标情况
达标合格 达标合格 3 3

时效指标

图书及刊物出版及时性
二〇二二年十二月

之前
2022年12月

底前出版
3 1

偏差原因：受上海
疫情影响，图书送
达延误。改进措施
：按实际情况调整

工作计划。

库房维保计划完成及时

性

及时 及时 3 3

讲座召开及时性
=100% =100% 3 3

库房租赁计划完成及时

性

及时 及时 3 3

博物馆人文素养、文化

氛围提升

提升 有提升 3 2

偏差原因：受疫情
影响，举办文化讲
座论坛等活动减少
，导致博物馆文化
氛围略有不足。改
进措施：积极组织
人员参与学术活动
，提升文化素养。

馆藏文物的价值和内涵 提升 有提升 3 2

偏差原因：受疫情
影响，馆藏文物入
库及统计迟缓。改
进措施：加强工作
计划梳理，逐步消
除疫情造成的影响

。
偏差原因：学术讲
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效益指标

社会效益指标 学术讲座内容多样性
丰富 较丰富 3 2

座形式单一。改进
措施：拓展工作思
路，积极探索不同
形式的学术讲座方

式。

参与讲座人群多样性
涵盖多个行业及领

域
涵盖多个行业及领

域
3 2

偏差原因：受疫情
影响，讲座参与人
数降低。改进措施
：加强讲座的推广

和宣传。

库房与藏品安全情况
安全 安全 3 3

租赁库房的正常使用情

况

正常运作 正常运作 3 3

可持续影响指标

长效管理机制
健全 较健全 3 2

偏差原因：缺少业
务专项制度。改进
措施：研究出台相

应管理制度。

学术影响力及关注度
有效提升 有提升 3 2

偏差原因：受疫情
影响，讲座参与人
数降低。改进措施
：加强讲座的推广

和宣传。

航海历史文化资料共享 提高资源共享 有提高 3 2

偏差原因：受疫情
影响，学术活动及
交流减少。改进措
施：积极组织，加

强学术交流。

学术积累及影响力
形成品牌效应 形成品牌效应 3 2

偏差原因：受疫情
影响，学术活动及
交流减少。改进措
施：积极组织，加

强学术交流。

满意度指标 服务对象满意度指标

出版刊物读者满意度
>=90% >=90% 4 4

工作人员满意度
>=90% >=90% 3 3

受益人员满意度
>=90% >=90% 3 3

总分 100 89.90  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称
藏品保护修复及船模研制中心

工作

主管部门 上海市交通委员会 实施单位
上海中国航海博物

馆

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1326000.00 968500.00 921,292.24 10 95.13% 9.51

    其中：当年财政拨款 1326000 980500 921292.24 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过对馆内确需修复的藏品进行保护修复，确保藏品无论在展厅还是库房中
，具备较好的耐候性，状态持续稳定。通过对馆内现代和古代船模进行研制
修复、维修保养，提升船模制作技艺和修复能力，提升博物馆展品的丰富度
和安全性。

抢救完成“清青花山水纹盏”、“1937年
第三战区左翼军、师以上暨独立部队主官姓名
驻地位置表”、“东方之星相关藏品”50件
藏品。中央大厅福船保护修复方案。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

数量指标

藏品修复完成数

三十件纸质藏品修
复；三件陶瓷藏品
修复；十四件东方
之星藏品保护修复

抢救完成“清青花
山水纹盏”、“1
937年第三战区

左翼军、师以上暨
独立部队主官姓名

驻地位置表”、“
东方之星相关藏品

”50件藏品。

3 3

方案研究编制数
中央大厅福船保护

方案三套
中央大厅福船等保

护方案三套
3 3

紧急藏品修复率
=100% 100% 3 3

稀见文献资料采购数
=20种

149种（共15
2本）

3 3

纸质文献电子化处理与

保护数

=40本 11本 3 1

偏差原因：服务实
际研究与资料抢救
保护等需求，用于
稀见文献采购。改
进措施：工作计划
改变，及时对绩效

目标进行调整。

电子文献资料纸质化印

制成册数

四十五本（十五种
，平均每种三本）

21本 3 1

偏差原因：服务实
际研究与资料抢救
保护等需求，用于
稀见文献采购。改
进措施：工作计划
改变，及时对绩效

目标进行调整。
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绩
效
指
标

产出指标

船模修复完成数
=20件 27艘 3 3

船模研制完成数
=1件 1件 3 3

质量指标

藏品修复验收合格数
=47件 50 3 3

修复方案通过验收
=3套 3套 3 3

纸质文献电子化处理与

保护合格数

四十本文献，二十
张图纸

11本文献，20
张图纸

3 1

偏差原因：服务实
际研究与资料抢救
保护等需求，用于
稀见文献采购。改
进措施：工作计划
改变，及时对绩效

目标进行调整。

电子文献资料纸质化印

制成册合格数

四十五本（十五种
，平均每种三本）

21本 3 1

偏差原因：服务实
际研究与资料抢救
保护等需求，用于
稀见文献采购。改
进措施：工作计划
改变，及时对绩效

目标进行调整。

船模修复完成合格数
=20艘 27艘 3 3

古船模研制完成合格数 =1套 1套 3 3

时效指标

藏品修复及时性
二〇二二年十二月

前
二〇二二年十二月

前
2 2

紧急修复藏品响应性
及时 及时 2 2

文献保存及时性
二〇二二年十二月

前
二〇二二年十二月

前
2 2

船模研制与修复及时性
二〇二二年十二月

前
二〇二二年十二月

前
2 2

保护修复后展出效果
提升 有提升 3 3

偏差原因：有所提
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效益指标

社会效益指标

船史船模研究专业能力

提升

提升 有提升 3 2
升，但提升力度不
够。改进措施：进
一步加强对船史船
模研究专业能力的

提升。

船史船模文献资料建设

与查阅便利性

提升 有提升 3 2

偏差原因：有所提
升，但提升力度不
够。改进措施：进
一步加强对船史船
模文献资料建设与
查阅便利性的提升

。

船模保护与修复效果
良好 良好 3 3

船模研制效益
丰富馆藏 丰富馆藏 3 3

人员船模制作能力提高

程度

传承技艺 有提高 3 2

偏差原因：有所提
升，但提升力度不
够。改进措施：进
一步加强对人员船
模制作能力的提升

。

保护修复后文物的稳定

性

文物状态稳定 文物状态稳定 2 2

可持续影响指标

船模制作能力提高程度 提高 有提高 2 1

偏差原因：有所提
升，但提升力度不
够。改进措施：进
一步加强对人员船
模制作能力的提升

。

逐年按“修复清单”解

决馆藏文物待修、待保

护问题

有计划地逐步解决有计划地逐步解决 2 2

船史船模研究提高程度 提升 有提升 2 1

偏差原因：有所提
升，但提升力度不
够。改进措施：进
一步加强对船史船

模研究的提升。

长效管理机制
　有效提高 有提高 2 1

偏差原因：有所提
升，但提升力度不
够。改进措施：进
一步加强对长效管

理机制的提升。

修复安全性
　保障安全 保障安全 2 2
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满意度指标 服务对象满意度指标

参观者满意度
>=90% >=90% 5 5

工作人员满意度
>=90% >=90% 5 5

总分 100 85.51  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 博物馆宣传教育活动经费

主管部门 上海市交通委员会 实施单位
上海中国航海博物

馆

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1462900.00 1260900.00 1,213,827.55 10 96.27% 9.63

    其中：当年财政拨款 1462900 1260400 1213827.55 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

积极创建国家一级博物馆，吸引更多游客，普及航海知识，以提升中海博品
牌影响力，推动博物馆社会公共价值发挥，实现博物馆健康、可持续发展。

通过保质保量地开展活动赛事，开展四季品牌
活动，吸引更多游客，普及航海知识。与此同
时，根据一级管评定要求在馆内开展各类教育
活动、组建志愿者团队提供服务、进行外出巡
展，以提升中海博品牌影响力，推动博物馆社
会公共价值发挥，实现博物馆健康、可持续发
展。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

数量指标

举办2022“航海生

活节”

=1场 1场 4 4

举办各类赛事

船建模型制作大赛
、青少年建筑模型
锦标赛、上海航海

模型公开赛

3个赛事 4 4

开展四季品牌活动
=4次 4次 4 4

教育活动场次
>=230场 206场 4 1

偏差原因：受疫情
闭馆影响，开馆时
间不足，导致观众
减少，活动场次减
少。改进措施：根
据实际情况，及时
对工作计划及绩效

目标进行调整。

讲解场次

全程讲解两千两百
场，区域讲解七百

场

全程讲解689场
，区域讲解223

场
4 1

偏差原因：受疫情
闭馆影响，开馆时
间不足，导致观众
减少，讲解场次减
少。改进措施：根
据实际情况，及时
对工作计划及绩效

目标进行调整。
偏差原因：受疫情
闭馆影响，开馆时
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绩
效
指
标

产出指标 志愿者团队人数
>=350人 320人 4 1

间不足，导致观众
减少，志愿者需求
减少。改进措施：
根据实际情况，及
时对工作计划及绩
效目标进行调整。

质量指标

活动宣传报导数
>=10篇 >=10篇 4 4

赛事级别
达到市级 达到市级 4 4

活动种类丰富

丰富多样的散客教
育活动，团队动手
做课程，每年不同
种类活动不少于十

种

丰富多样的散客教
育活动，团队动手
做课程，不同种类
活动不少于20种

4 4

巡展覆盖面

覆盖外省市、本市
学校乡村、本市社

区企业
覆盖 4 4

时效指标

各类活动比赛开展及时

性

及时 及时 4 4

教育活动开展及时性
及时 及时 3 3

外出巡查及时性
及时 及时 3 3

社会效益指标

宣传活动参与人数
>=10万人次 >=10万人次 3 3

参与活动观众人次
>=12000人

次
>=12000人

次
3 3

人工讲解服务人次
>=40000人

次
12716人次 3 1

偏差原因：受疫情
闭馆影响，开馆时
间不足，导致观众
减少，讲解场次减
少。改进措施：根
据实际情况，及时
对工作计划及绩效

目标进行调整。

语音导览服务人次
>=30000人

次
19388人次 3 1

偏差原因：受疫情
闭馆影响，开馆时
间不足，导致观众
减少，观众语音导
览需求减少。改进
措施：根据实际情
况，及时对工作计
划及绩效目标进行
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效益指标 调整。

活动好评率
>=80% >=80% 3 3

赛事参与人数
>=1500人次 1500人次 3 3

航海文化传播情况
良好 良好 3 3

可持续影响指标

活动安全保障机制
无安全事故 无安全事故 3 3

活动报到率
>=10次 >=10次 3 3

博物馆社会影响力
参观活动人次持续

提升
提升 3 3

满意度指标 服务对象满意度指标

参与观众满意度
>=90% >=90% 5 5

工作人员满意度
>=90% >=90% 5 5

总分 100 86.63  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 陈展优化、改造及临展费用

主管部门 上海市交通委员会 实施单位
上海中国航海博物

馆

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 5874028.00 4026646.00 3,995,201.14 10 99.22% 9.92

    其中：当年财政拨款 5874028 4026646 3995201.14 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

按照中海博十四五规划，更新常设展区、制定博物馆内、馆外陈展计划，传
播航海文化，弘扬华夏文明。

完成年度常设展更新优化及多个主题陈展，线
上精品展览及馆外例行展览，以达到宣传航海
主题、提升中海博知名度等目的。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

展区更新数
=1个区域 1个区域 5 5

主题展开展数
=5次 5次 5 5

线上展览完成数
=1场 1场 5 5

馆外陈展地点完成数
=3个区域 3个区域 5 5

常设展维护数
=52次 52次 5 5

质量指标

维护质量达标率
=100% 100% 4 4

展台安全性
无展品破损 无展品破损 4 4

展牌完整率
无破损 无破损 4 4

半小时馆方响应，
三小时以内供应商

基本上能半小时馆
方响应，三小时以 5 2

偏差原因：受上海
疫情影响，供应商
疫情期间响应时间
有延迟。改进措施
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绩
效
指
标

维保维修及时到岗率 到达现场 内供应商到达现场 ：根据实际工作情
况，及时调整绩效

目标。

时效指标
各项工作完成及时性

一个月内完成布展一个月内完成布展 4 4

成本指标
材料利旧率

节约资金二十万元节约资金二十万元 4 4

效益指标

社会效益指标

参观人次增长情况
两万人以上，团队

十批次，
未完成 10 3

偏差原因：疫情造
成参观人数下降，
团队完成十批次相
关任务。改进措施
：根据实际工作情
况，及时调整绩效

目标。

媒体宣传报道情况
三十条以上，主流

媒体全覆盖
三十条以上，主流

媒
4 4

展览多样性
每个展有一个互动

内容
每个展有一个互动

内容
4 4

生态效益指标
制作环境

无投诉 无投诉 4 4

可持续影响指标

文明作业
无事故 无事故 4 4

安全施工
无事故 无事故 4 4

满意度指标 服务对象满意度指标

游客满意率
>=85% >=85% 5 5

馆内工作人员满意度
>=85% >=85% 5 5

总分 100 89.92  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 博物馆其他业务管理费

主管部门 上海市交通委员会 实施单位
上海中国航海博物

馆

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 4213378.00 3515378.00 3,502,229.7 10 99.63% 9.96

    其中：当年财政拨款 4213378 3663378 3502229.7 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

为确保管理运行正常，在保证各项重要工作的基础上，对其他业务管理方面
也需要不断加强管理，进一步提升博物馆观众服务品质、应对各类形势变化
做好应急预案及通知，拓展观众服务的深度和广度，确保管理整体运行正常
，各项工作有相应的保障管理措施。

（1）通过免费发放宣传册子，加大宣传影响
力； （2）通过班车的准点保障，使各岗位
工作到岗得到有效保证，确保中海博的正常运
营； （3）做好2022年中海博现场的医
疗急救工作，提供节假日应急预案、医务室管
理、驻场急救等服务内容，派遣一名医生一名
护士入驻场馆，保障观众生命安全； （4）
保证新征藏品的真实性，保护征集资金的使用
安全；保证新征藏品顺利入库、不发生运输过
程中的藏品损坏造成博物馆资金等各方面损失
的情况； （5）满足博物馆门户网站、网络
多媒体展示应用、网络视频会议应用及办公访
问互联网的需求。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

数量指标

免费发放宣传资料印制

完成情况

>=50000份 >=50000份 3 3

票类制作完成情况
>=100000

份
>=100000

份
3 3

每日提供班车数量
=5辆 5辆 3 3

医务人员现场值班率
全年开馆时间 疫情封控期间除外 3 1

偏差原因：疫情封
控期间医务人员被
封控在家。改进措
施：根据实际工作
情况，及时调整绩

效目标。

急救知识及技能培训完

成情况

=100%
已完成现场应急救
护、消毒隔离专业

知识等培训
3 3
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产出指标

定名会及仪式举办数
>=1次 >=1次 3 3

藏品征集捐赠数量
>=33件 >=33件 3 3

使用人员数量
>=500人 >=500人 3 3

质量指标

制作合格率
符合印制标准 符合印制标准 3 3

车辆质量合格率
=100% 100% 2 2

交通安全达标率
=100% 100% 2 2

医疗服务质量
达标 达标 2 2

医务人员专业资质
达标 达标 2 2

项目验收合格率
=100% 100% 2 2

网络运行稳定
稳定 稳定 2 2

时效指标

及时到货率
=100% 100% 2 2

医疗服务及时性
及时 及时 2 2

藏品入库及时性
二〇二三年六月份

前
二〇二三年六月份

前
2 2

网络日常维护及时性
=4个小时内抢修

基本上都能在4个
小时内抢修

3 1

偏差原因：疫情封
控期间偶有响应不
及时。改进措施：
根据实际工作情况
，及时调整绩效目

标。
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绩
效
指
标

班车准点率 =95% 95% 2 2

效益指标

经济效益指标

馆内游客增长情况
同比增长 无增长 2 0

偏差原因：受疫情
闭馆影响，游客无
增长。改进措施：
根据实际工作情况
，及时调整绩效目

标。

通勤车行驶里程
=300000公

里/年
<300000公

里/年
2 2

保障员工上下班通勤
需求满足率>百分

之九十
需求满足率>百分

之九十
2 2

乘坐班车职工投诉率
<1% <1% 2 2

博物馆标识喷绘
=2500个区次

/年
2500个区次/

年
2 2

设备卡顿投诉情况
发生问题及时处理发生问题及时处理 2 2

社会效益指标

参与取阅观众人次
基本满足二十万人

次需求

全年服务到馆观众
18.1万余人次

取阅需求
2 1

偏差原因：受疫情
影响，中海博于2

022年3月10
日至6月30日期
间闭馆，7月1日

起恢复开放，全年
仅开放220天，

实际接待入馆观众
18.1万余人。

改进措施：根据实
际工作情况，及时

调整绩效目标。

有责投诉率
未发生 未发生 2 2

社会知晓率
>=85% >=85% 2 2

馆内医疗保障情况
安全有保障 安全有保障 1 1

重大意外事故发生数
未发生 未发生 1 1

博物馆美誉度
有所提升 有所提升 1 1
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征集藏品多样性

丰富多样 丰富多样 1 1

藏品收藏价值提升情况 具有收藏价值 具有收藏价值 1 1

博物馆知名度
有所提升 有所提升 1 1

可持续影响指标

海博文化品牌推广效应 得到推广 有推广 2 1

偏差原因：受疫情
闭馆影响，观众减
少，文化推广力度
不足。改进措施：

加强宣传推广。

长效机制管理情况
健全 较健全 2 1

偏差原因：针对活
动、赛事类管理制
度不足。改进措施
：根据实际情况，
修订相应管理制度

、流程。

节假日、大客流应急预

案机制

健全 较健全 2 1

偏差原因：针对应
急管理制度不足。
改进措施：根据实
际情况，修订相应
管理制度、流程。

满意度指标 服务对象满意度指标

游客满意率
>=90% >=90% 5 5

馆内工作人员满意度
>=90% >=90% 5 5

总分 100 89.96  

- 16 -



财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称
博物馆建筑、设备、运营维护

及工程改造

主管部门 上海市交通委员会 实施单位
上海中国航海博物

馆

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 40352518.00 35067735.20 35,034,167.21 10 99.91% 9.99

    其中：当年财政拨款 38902499 34866735.2 35034167.21 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

对博物馆建筑、设备提供运营维护及物业管理，保障博物馆顺利运行，为广
大游客提供更好的硬件服务。

（1）做好物业监管，保障各项物业服务工作
及博物馆的正常运营。 （2）总体控制平衡
全年能耗使用量，保障博物馆能耗按计划使用
。 （4）保障消防设施稳定运行并接入指定
系统。 （5）保障全馆员工大会，各类培训
学术讲座，博物馆活动，教委文旅条线相关会
议活动等正常开展。 （6）完成1个文本—
《大数据中心一期可行性方案》。 （7）较
好的实现对本单位网站及外网重要信息系统的
安全态势感知和监测，及时通报预警重大网络
安全事件，深入挖掘代码中可被利用进行攻击
的安全漏洞。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

数量指标

物业服务完成情况
=61项服务 61项服务 4 4

水电煤运行维保次数
=36次 36次 4 4

消防设备维护率
=100% 100% 4 4

多媒体设备采购率
=100% 100% 4 4

方案编制完成数
=1期 1期 4 4

博物馆物业服务达标率 =100% 100% 4 4
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绩
效
指
标

产出指标

质量指标

水电煤质量合格率 =100% 100% 4 4

消防设备故障率
<=5% <=5% 4 4

新设备验收合格率
=100% 100% 4 4

方案通过率
一次性通过 一次性通过 4 4

时效指标

水电煤费用支付情况
及时 及时 4 4

设备维修响应及时率
=100% 98% 3 1

偏差原因：疫情封
控期间响应偶有延
迟。改进措施：根
据实际情况，及时

调工作计划。

项目实施及时性
二〇二二年底完成二〇二二年底完成 3 3

效益指标

社会效益指标

博物馆运营情况
稳定运营 稳定运营 2 2

水电煤供应情况
稳定 稳定 2 2

会议活动开展情况
>50次 <50次 3 1

偏差原因：受疫情
影响，线下会议减
少。改进措施：根
据实际情况，及时

调整工作计划。

消防设备稳定性
稳定 稳定 2 2

方案的采用率
>=80% >=80% 2 2

系统间互联互通和数据

共享能力提升情况

满足上级部门对数
据共享要求

满足上级部门对数
据共享要求

2 2

网络设备安全稳定性
提升 有提升 3 1

偏差原因：网络设
备老旧，偶尔出现
不稳定情况。改进
措施：加强网络设
备安全巡检，发现

问题及时处理。
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提高博物馆参观趣味性

增加观众在参观博
物馆时的趣味性

有提高 3 1
偏差原因：受疫情
影响，活动减少，
趣味性不足。改进
措施：积极组织举

办各类活动。

有责投诉率
未发生

可持续影响指标

设施设备质保期后维持

情况

>=10年 >=10年 3 3

系统数据有效利用情况
为决策提供相关支

撑
为决策提供相关支

撑
3 3

异常网络攻击预警机制 健全完善 较健全 3 1

偏差原因：针对网
络攻击管理制度不
足。改进措施：根
据实际工作情况，
修订完善响应制度

、流程。

设备管理机制建立
=100% 100% 2 2

满意度指标 服务对象满意度指标

游客满意率
>=90% >=90% 5 5

馆内工作人员满意度
>=90% >=90% 5 5

总分 100 89.99  

- 19 -



财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 文物征集经费

主管部门 上海市交通委员会 实施单位
上海中国航海博物

馆

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 6000000.00 2000000.00 1,964,312.5 10 98.22% 9.82

    其中：当年财政拨款 6000000 2000000 1964312.5 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

满足博物馆藏品陈展、研究、社会教育需要，补充博物馆文（实）物藏品体
系中的缺漏项，征集具有航海类元素的相关藏品。

征集各类藏品45件套，高品质3件以上。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

藏品入库数量
>=20件

实际入库数量45
件

13 13

精品文物入库收藏
高品质文物≥2件

实际购买外销银器
、外销瓷瓷器、外
销扇均为高品质文

物，远超3件。

13 13

质量指标
征集经费使用合规性

合规
合规，严格按照中
海博藏品征集规章

制度操作审批
12 12

时效指标
藏品入库及时性

及时 按照要求及时入库 12 12

效益指标

社会效益指标

文物及藏品多样性
丰富多样

藏品中既有纸质文
物也有外销陶瓷也
有银器及现代模型
等，类型较丰富多

样。

8 5

偏差原因：受疫情
影响，文物市场挖
掘不足。改进措施
：积极挖掘航海类

文物。

征集渠道多样性
渠道丰富多样

藏品征集既有广东
文物商店，也有上
海文物商店，也有
私人藏家和海外藏
品，渠道较丰富多

元。

8 5

偏差原因：受疫情
影响，线下征集工
作迟缓，渠道减少
。改进措施：积极
探索各类文物征集

渠道。

航海文化传播情况
有效传播

藏品征集经专家鉴
定均符合征集要求
，未来将在展览中
展出，助力航海文

化传播。

7 5

偏差原因：受疫情
影响，观众数量减
少，文化传播力度
不足。改进措施：
加强航海文化宣传

推广。

可持续影响指标
航海文化传承影响

有效传承

部分藏品已经在展
览中作为重要展品
展出，部分即将展 7 5

偏差原因：受疫情
影响，观众数量减
少，文化传播力度
不足。改进措施：
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出，航海文化得到
有效传承。

加强航海文化宣传
推广。

满意度指标 服务对象满意度指标
馆内参观人员满意度

>=90% >=90% 10 10

总分 100 89.82  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称
上海中国航海博物馆综合管理

系统(运维)

主管部门 上海市交通委员会 实施单位
上海中国航海博物

馆

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1020700.00 970700.00 952,000 10 98.08% 9.81

    其中：当年财政拨款 1020700 970700 952000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过服务项目的实施，做到对设备资产清楚明晰，网络运行稳定有序，事件
处理处置有方，安全措施有效到位、服务管理有章可循，进一步提升网络支
撑能力，提高网络管理、安全管理和服务水平。

通过服务项目的实施，做到对设备资产清楚明
晰，网络运行稳定有序，事件处理处置有方，
安全措施有效到位、服务管理有章可循，进一
步提升网络支撑能力，提高网络管理、安全管
理和服务水平。完成全年运维工作。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

运维月报
=12 12 10 10

例行巡检率
=100% 100% 10 10

质量指标
系统故障处理完成率

=100% 100% 10 10

时效指标
系统维护及时性

=24小时内 24小时内 10 10

成本指标
控制成本管理规范性

规范，不超预算 规范，不超预算 10 10

效益指标

社会效益指标
应急响应

发现问题后及时响
应

发现问题后较及时
响应

15 10

偏差原因：受上海
疫情影响，疫情期
间应急响应较平时
延迟。改进措施：
根据实际情况，及
时调整工作计划。

可持续影响指标
运维回访机制

健全完善 较健全完善 15 10

偏差原因：针对运
维回访管理制度不
够完善。改进措施
：根据实际工作情
况，修订完善响应

制度、流程。
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满意度指标 服务对象满意度指标 系统使用人员满意率 >=95% >=95% 10 10

总分 100 89.81  
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