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市民服务热线当好党委政府“总客服”，深入融入政务服
务”一网通办“，积极对接城市运行”一网统管“。

在并线成果基础上，电话接得更快、转得更
准、办得更实，更好回应”一号响应“的要
求；加强热线感知平台建设，为预判预防预
警提供信息支撑，努力成为人们喜欢上海的
一个理由。

计划开始日期 2022-01-01 2022-12-31
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（2022年度）

项目名称 12345热线外包服务费 经常性项目

主管部门
中共上海市委、上海市人民

政府信访办公室
中共上海市委、上海市人民政府信访办公室


