
上海市消费者权益保护委员会秘书处2024年度项目绩效目标汇总表

财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 新媒体运营经费 项目性质 经常性专项业务费 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市市场监督管理局 实施单位 上海市消费者权益保护委员会秘书处

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 990,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 990,000.00

      上年结转资金 0.00

      其他资金       其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

通过选题策划，结合社会热点新闻，每日采编和推送微信公众号文章或视频
。全年计划为日均发布至少4条推文、每季度保底1条视频制作；专业视觉设
计和数据新闻团队负责对每日推文中图文、视频、动画等素材进行美工设计
和排版，提升推文的新媒体视觉感官体验，加强用户关注；双方协作共同开
设专业消费评测栏目《申评测》，提供线上消费者评测和互动沟通空间，同
时邀请专家参与专业解读评论，以图文视频等形式展现

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 经济成本指标 运维成本控制情况 合理有效

产出指标

数量指标

公众号运维完成数 =12.00(月)

消费评测信息发布完成率 =100.00(%)

质量指标

维权信息披露规范性 规范

消费评测信息发布规范性 规范



时效指标

公众号运维及时性 每天

维权信息披露及时性 及时

效益指标

社会效益指标

全年信息发布数 >1400.00(条)

关注数增长情况 较去年持平或有所增长

微信公众号平台运行情况 正常运行，无重大安全故障发生

可持续影响指标 新媒体运营长效管理机制 建立健全

绩效
指标

产出指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 消费者权益保护专项经费 项目性质 经常性专项业务费 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市市场监督管理局 实施单位 上海市消费者权益保护委员会秘书处

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 12,450,600.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 12,450,600.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

完成消费维权宣传活动、消费维权检测调查、消费维权咨询服务、消费维
权研讨研究和消费维权运行保障5个方面内容，妥善化解群体性消费纠纷
，加大消费投诉受理力度，引导消费者合理选择商品或服务，解决消费纠
纷，保护消费者合法权益。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 经济成本指标

专家咨询费控制情况 不超相关文件标准

培训费控制情况 不超相关文件标准

产出指标

数量指标

《新消费》内刊编辑印刷数 =12.00(期)

“315”专题专版专刊制作数 =12.00(期)

长三角消保委联盟微信运维完成数 =12.00(月)

质量指标

各类商品质量检测规范性 规范

专业办公室经费发放规范性 规范

时效指标

维权刊物订阅及时性 及时



《新消费》内刊编辑印刷及时性 每月

效益指标

经济效益指标 群体性消费纠纷化解情况 有效化解

社会效益指标

各类商品质量检测调查结果信息共享情况 向公众公开

消费维权宣传渠道扩展情况 线上线下多渠道

可持续影响指标 消费维权志愿者队伍建设情况 专业稳定充足

满意度指标
服务对象满意度

指标
培训人员满意度 ≥85.00(%)

绩效
指标

产出指标

时效指标


