
财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 政府购买合同制服务人员经费

主管部门
上海市人力资源和社会保障

局
实施单位

上海市劳动人事争
议仲裁院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1873848.00 1664400.00 1,595,768.06 10 95.88% 9.6

    其中：当年财政拨款 —   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

对市争议仲裁院辅助人员薪酬进行合理分配，保障劳动人
事日常争议处理工作正常运行，提高辅助人员工作效率和
积极性。

对市争议仲裁院辅助人员薪酬进行合理分配，
保障劳动人事日常争议处理工作正常运行，提
高辅助人员工作效率和积极性。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标 质量指标

工作效率
高 较高 15 15

落实国家、本市工作部

署

良好 良好 15 15

效益指标

社会效益指标

队伍稳定性
稳定 较稳定 15 13

工作规范
标准 标准 15 15

可持续影响指标

庭审工作
规范 规范 15 15

案件整理
及时 较及时 15 14

总分 100 96.6  
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 工作服置装费

主管部门
上海市人力资源和社会保障

局
实施单位

上海市劳动人事争
议仲裁院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 25000.00 25000.00 19,895 10 79.58% 8

    其中：当年财政拨款 —   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

保持服装整洁，仪态仪容严整，维护国家法律尊严，自觉
维护仲裁队伍形象，依法行使仲裁权。

工作人员着统一工作服，仪态仪容严整，维护
国家法律尊严，自觉维护仲裁队伍形象，依法
行使仲裁权。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

质量指标
对仲裁公信力影响

高 高 15 15

时效指标
提升仲裁队伍形象和工

作积极性

有可持续影响 有可持续影响 15 14

效益指标

社会效益指标
对标准化建设的影响

高 高 15 15

可持续影响指标

着装规范、统一
服装整洁、仪容严

整
服装整洁、仪容严

整
15 14

提高仲裁工作规范化
有助规范化建设 有助规范化建设 15 15

维护法律尊严
体现法律严肃性 体现法律严肃性 15 15

总分 100 96  
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 兼职仲裁员调解员办案补贴

主管部门
上海市人力资源和社会保障

局
实施单位

上海市劳动人事争
议仲裁院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 435000.00 470000.00 442,123.1 10 94.07% 9.4

    其中：当年财政拨款 —   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

政府、工会、企业方面代表，通过建立健全协调劳动关系
三方机制，共同研究解决有关劳动关系的重大问题，依法
稳妥处理劳动争议，保障劳动仲裁案件按期结案。

政府、工会、企业方面代表，通过建立健全协
调劳动关系三方机制，共同研究解决有关劳动
关系的重大问题，依法稳妥处理劳动争议，保
障劳动仲裁案件按期结案。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

质量指标
依法稳妥解决争议

良好 良好 15 15

时效指标
时效目标

确保按期结案 按期结案 20 20

效益指标

社会效益指标

缓解案件积压效果
高 较高 20 19

解决劳动纠纷效果
快速有效 快速有效 15 15

可持续影响指标

长效管理制度建设
完善 完善 10 8

劳动关系协调发展
良好 良好 10 8

总分 100 94  
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 受理、调解仲裁等专项业务费

主管部门
上海市人力资源和社会保障

局
实施单位

上海市劳动人事争
议仲裁院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 125000.00 179100.00 170,033 10 94.94% 9.5

    其中：当年财政拨款 —   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

及时将相关法律文书送达以确保如期举证、开庭、结案，
确保当时双方的合法权益不受侵犯，维护公平正义。

及时将相关法律文书送达以确保如期举证、开
庭、结案，确保当时双方的合法权益不受侵犯
，维护公平正义。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标 时效指标
送达率

及时、准确 及时、准确 20 19

效益指标

社会效益指标
依法送达文书

程序合法 程序合法 25 25

可持续影响指标

对劳动双方权益保障
高 高 25 25

信息传递速度
快 快 20 16

总分 100 94.5  
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