
财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 公园游乐设施管理

主管部门 上海市绿化和市容管理局 实施单位
上海市公园管理事

务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 415000.00 315875.00 315,875 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 415000 315875 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

完成公园游乐设施运营管理、标准化建设和应急演练、上海公园游乐设施专
项督查、上海公园游乐设施送教上门活动工作。

完成公园游乐设施运营管理、标准化建设和应
急演练、上海公园游乐设施专项督查、上海公
园游乐设施送教上门活动工作。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

修订印制游乐设施运营

记录本

>=800本 830 10 10 无偏差

举办市级规模公园游乐

设施应急救援演练活动
=1场 1 10 10 无偏差

开展上海公园游乐设施

送教上门活动

>=5场 5 5 5 无偏差

形成上海公园游乐设施

检查意见反馈材料

>=60份 107 5 5 无偏差

质量指标

游乐设施专项督查反馈

率

=100% 100% 5 5 无偏差

各项活动安全事故率
=0% 0% 5 5 无偏差
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时效指标

修订印制游乐设施运营

记录本及时性

及时 及时 5 5 无偏差

上海公园游乐设施应急

演练规范化提升

有提升 有提升 5 3

游乐设施规范化演
练水准待提高，在
以后针对游乐应急
演练加强细节规范

演练步骤和规划

效益指标 社会效益指标
游乐设施上门教活动针

对性强

提升游乐设备安全
性

提升游乐设备安全
性

30 29

送教上门课程反映
有单一现象，针对
不同游乐设施分类
，更精准划分游乐
设施分类，更加准
确有针对性教育。

满意度指标 服务对象满意度指标

送教上门活动参与人员

满意度

>=90% 100% 5 5 无偏差

游乐设施社会公众满意

率

>=90% 92% 5 3

更重视加强游乐设
施管理体系，在以
后要更注重游乐设
施整体管理水平，

提升公众满意度

总分 100 95.00  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 公园综合管理

主管部门 上海市绿化和市容管理局 实施单位
上海市公园管理事

务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 930000.00 727400.00 727,400 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 930000 727400 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

1.上海公园经营服务设施专项督查：通过本项目开展，确保公园姓“公”
，公园内经营场所设置符合规定、经营服务规范、经营场所面向大众、营销
价格大众化、经营服务质量良好。全年完成2次、30个以上重点经营场所
的现场专项检查，形成上半年巡查小结、本年度巡查情况总结报告各1份；
每月收集、整理、分析区域自查情况，发现问题，及时形成反馈材料下发；
结合本年度总体巡查情况，修订调整2023年重点经营服务场所巡查名单
。2.上海城市公园市民园艺中心建设及管理运行机制研究：摸清家底，了
解符合条件、适合建立“市民园艺中心”的公园名单，尝试设立“市民园艺
中心”试点1-2个，试运营后，探索提出“上海城市公园‘市民园艺中心
’运营管理指导意见”，综合形成项目研究报告，为其他适合提供此项服务
的公园提供指导依据和参考建议，让公园成为城市发展最动人的底色、人民
城市最温暖的亮色，从而更好地满足人民日益增长的高品质生活需要。3.
上海城市公园科普工作：完成3份问卷的线上调研及线下访谈，汇总整理、
分析形成1份基础情况调研报告，在此基础上开展科普试点活动2场，完成
项目验收。

开展公园经营服务设施专项督查、城市公园分
类分级管理办法的修订、公园绿地功能拓展、
园艺中心建设及管理机制研究、公园科普工作
开展初探，珍贵树木景观提升等项目

绩
效
指

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

建立市民园艺中心
=2座 2座 20 20 无偏差

分析区域自查报告
=12份 12份 10 10 无偏差

园艺科普活动场次
=2次 2次 5 5 无偏差

质量指标
园艺大讲堂内容科学性

高

讲堂内容科学性高 科学性高 5 3
园艺大讲堂内容科
学性契合度有提升

时效指标

城市公园科普完成节点

上半年完成并出具
调研报告；第三季
度完成科普试点活

动。

上半年出具调研报
告、第三季度完成

科普活动
5 5 无偏差
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标
城市公园科普活动完成

节点

及时 及时 5 5 无偏差

效益指标

社会效益指标

上海城市公园市民园艺

中心建设及管理运行机

制研究

推动花卉消费更亲
民、便民民

推动 10 10 无偏差

生态效益指标
城市公园科普工作

持续提升公众科学
素养和环境意识

提升公众科学素质
和环境意识

20 16

科普教育内容有单
一现象，准备加强
科普工作普及性，
对公众的素质有提

高

满意度指标 服务对象满意度指标
经营服务设施专项督查

社会公众满意度

>90% 》90% 10 10 无偏差

总分 100 94.00  

- 4 -



财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 公园文化活动组织

主管部门 上海市绿化和市容管理局 实施单位
上海市公园管理事

务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1530000.00 1002970.00 1,002,970 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 1530000 1027400 1002970 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

1.公园园艺文化活动：生态精神文明是生态文明的重要组成部分，为充分
发挥公园文化和生态阵地作用，全年拟组织开展200场以上公园园艺文化
活动，选取、制作精品活动短视频15场以上并在线上发布，收集、整理形
成公园推荐观赏报告；同时开展研制园艺文化活动周边产品工作，开展调研
、试点示范制作等工作。2.园艺大讲堂：在全市16个区、6座直属公园
设置50多个教学点，每月每个点开展1场以上的教学活动，全年开展不少
于300场次的讲座；并选取5个较为成熟的教学点作为示范点，开发“园
艺大讲堂精品课程”。3.市民插花大赛：在全市范围内组织插花爱好者报
名参赛，开展初赛，并相应举办复赛和决赛；设个人金奖3名、银奖5名、
铜奖10名、优秀选手奖及优秀组织奖若干名。4.绿化文明行业创建：开
展上海绿化行业文明进步指数测评，制定符合绿化行业实际的“绿化行业文
明进步指数测评体系”，依据测评体系，以上下半年各一次的“实地监测”
、“社会满意度”、“内部满意度”三种测评方式，了解上海城市公园文明
行业创建现状。

完成.公园园艺文化活动、.园艺大讲堂、.
绿化文明行业创建等工作

绩
效

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

公园园艺文化活动举办

数量

>=200场 230场 10 10 无偏差

选取、制作精品公园园

艺文化活动短视频

>=15个 15个 10 10 无偏差

开展绿化行业文明进步

指数测评公园数量

=339座 339座 5 5 无偏差

质量指标

对所有测评公园进行同

体系评分

同一标准评价要有
佐证

有佐证 10 10 无偏差

课件质量评价标准
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指
标 园艺大讲堂课件精彩

课件内容有质量评
价反馈

课件内容质量评价 10 8 不太完善，准备制
定不同内容课件评
价标准体系要完善

时效指标
园艺大讲堂知识点教材

内容新颖

教材侧重园艺新知
识

教材知识点新颖度
不高

5 3

教材内容知识普通
，以后在制订大讲
堂计划时，注重讲
堂课程的新颖程度

效益指标

经济效益指标
绿化文明行业创建测评

分体系

标准适合 标准合适 15 15 无偏差

可持续影响指标
绿化文明指数测评内容

影响程度

上海城市公园管理
水平持续

提高了公园管理水
平层次

15 13

测评内容普通单一
，准备制订多点多
维度评价体系和标
准，提高对公园的

测评水平

满意度指标 服务对象满意度指标
社会公众对公园文明满

意度

>=80% 》90% 10 10 无偏差

总分 100 94.00  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 上海公园日常基础性管理工作

主管部门 上海市绿化和市容管理局 实施单位
上海市公园管理事

务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 755000.00 663100.00 663,100 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 755000 663100 663100 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

开展入册公园勘察不少于30座；公园考核巡查不少于250座；园艺展示
活动参与公园不少于50座、展示作品不少于80个；三级巡查手册推广不
少于200座公园。星级公园牌子制作与安装80块公园改造项目审批后监
管不少于20座公园完成公园游乐设施设置审批后监管专项

开展入册公园勘察；公园考核巡查；园艺展示
活动；三级巡查手册推广制作。星级公园牌子
更换，公园改造项目审批后监管，完成公园游
乐设施设置审批后监管专项工作。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

游乐设施批后监管实地

走访率

=100% 100% 10 10 无偏差

管理公园数量
包含438座在册

公园
=438座公园 10 10 无偏差

质量指标

游乐设施批后监管设备

合格率

=100% =100% 5 5 无偏差

公园管理实行率
=100% =100% 5 5 无偏差

时效指标

公园管理完成
年内完成 完成 5 5 无偏差

公园全园性活动审批后

监管

事前、事中和事后
过程监管

全过程监管 5 5 无偏差

公园日常考核与巡查
上下半年各一次 下半年一次 5 2.5

因疫情影响，上半
年未开展，疫情结
束，考核分上下半

年各一次
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上海公园游乐设施设置

审批后监管

覆盖全部游乐设施
公园 全覆盖 5 5 无偏差

效益指标 社会效益指标
提高公园行业的整体形

象

提高 提高 30 28

公园日常基础性工
作全面性目标有待
提升，制订出更加
合乎提高全市公园
的整体形象的基础
管理工作计划和内

容

满意度指标 服务对象满意度指标
管理公园对象满意度

>=90% 》=90% 10 10 无偏差

总分 100 95.50  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 六座直属公园养护监理

主管部门 上海市绿化和市容管理局 实施单位
上海市公园管理事

务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 2500000.00 2500000.00 2,499,600 10 99.99% 10

    其中：当年财政拨款 2500000 2500000 2499600 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

2022年六座直属公园日常养护监理：通过引进第三方监理机构，协助公
园管理部门对各公园的日常养护工作从人员和技术上加以监督管理，提高服
务质量、效能。

已完成2022年六座直属公园日常养护监理
：通过引进第三方监理机构，协助公园管理部
门对各公园的日常养护工作从人员和技术上加
以监督管理，提高服务质量、效能。

绩
效

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

监理工作面向直属公园

数

=6座 =6座 10 10 无偏差

出具公园日常养护监理

规划与细则建议

=6份 =6份 10 10 无偏差

监理内容总体执行明细

表

=1份 1分 5 5 无偏差

出具正式6座直属公园

日常监理月报

=12份 12份 5 5 无偏差

出具正式6座直属公园

日常监理总报告

=1份 1份 5 5 无偏差

质量指标
日常养护监理对公园养

护整体测控

有利 有利 5 4

养护监理对公园整
体测控体系划分细
目不够，以后针对
各公园的情况，养
护监理的内容要更
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指
标

加细化

时效指标 出具日常养护监理报告 及时 及时 5 4

上半年因疫情的原
因，报告出具有滞
后，疫情结束，出

具报告正常

成本指标
日常养护监理降低公园

养护每平方成本

降低 降低 5 5 无偏差

效益指标

社会效益指标
日常养护监理于逐步改

善与修复公园生态环境
提升 提升 15 15 无偏差

生态效益指标
日常监理减缓公园水土

资源恶化

有利于减缓 有利 15 13

对公园的环境资源
保护提升效果监理
内容不够明确，加
强养护日常监理中
有关水土资源内容
，增加环境水土保

护监理评价标准

满意度指标 服务对象满意度指标

公园管理方、各公园养

护企业满意度

>=90% 》=90% 5 5 无偏差

业务主管部门满意度
>=90% 》=90% 5 5 无偏差

总分 100 96.00  

- 10 -



财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称
上海市智慧公园综合管理信息
平台与示范公园信息平台建设

项目(运维)

主管部门 上海市绿化和市容管理局 实施单位
上海市公园管理事

务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 295680.00 295680.00 295,000 10 99.78% 9.98

    其中：当年财政拨款 295680 295680 295000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

保障上海市智慧公园综合管理信息平台与示范公园信息平台正常运行，辅助
业务的信息化开展。

保障上海市智慧公园综合管理信息平台与示范
公园信息平台正常运行，辅助业务的信息化开
展。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

信息化智慧公园涉及数

量

=438座 =438座 20 20 无偏差

信息化运维线路畅通率 >=90% 》=90% 10 10 无偏差

质量指标 “智慧公园”系统运行 顺畅 顺畅 10 10 无偏差

时效指标 信息项目系统故障解决 及时 及时 10 10 无偏差

效益指标

经济效益指标
运维项目系统运维利用

率

>=85% 》=85% 15 13

运维项目利用率有
提高的空间，加强
智慧平台的管理面
，提升培训和宣传

办

社会效益指标

智慧公园信息化管理平

台运行提升上海市公园

管理科学水平

有效提升 提升 15 13

平台运行管辖面不
够，提高运维的管
理程度和运维供应

方加强沟通
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满意度指标 服务对象满意度指标

“智慧公园”系统的各

级用户满意度

>=90% 》90% 5 5 无偏差

运维信息模块整合度
运行融合 融合 5 5 无偏差

总分 100 95.98  

- 12 -



财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称
上海市智慧公园综合管理信息
平台与示范公园信息平台建设

项目（2022年升级改造）

主管部门 上海市绿化和市容管理局 实施单位
上海市公园管理事

务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 422000.00 422000.00 420,000 10 99.53% 9.95

    其中：当年财政拨款 422000 422000 420000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

完成上海市智慧公园综合管理信息平台与示范公园信息平台建设项目的升级
改造工作，新增开发“公园经营场所巡查子系统”“文明进步指数测评子系
统”，并成功试运行。

完成上海市智慧公园综合管理信息平台与示范
公园信息平台建设项目的升级改造工作，新增
开发“公园经营场所巡查子系统”“文明进步
指数测评子系统”，并成功试运行。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

信息化智慧公园完成全

市在册城市公园中经营

场所信息入库

<=200座 232 20 20 无偏差

信息化智慧公园升级模

块公园文明指数测评模

块切合度

=100% =100% 10 10 无偏差

质量指标

通过“公园经营场所巡

查子系统”试行开展巡

查工作

开通 开通 10 10 无偏差

时效指标 升级改造内容按时完成 可试运行 可运行 10 10 无偏差

经济效益指标
数据交换及分析利用平

台的建成共享

完成共享 完成 10 8

数据交换共享率有
时不够准确，设计
的数据比较端口、
标准更加准确和专
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效益指标

业

社会效益指标
信息化智慧公园系统保

障数据的共享

顺畅 顺畅 10 8

数据保障共享有时
不顺，加强智慧平
台数据库管理，完

善数据库建设

可持续影响指标
实现与其他系统的信息

资源统一平台

契合 契合 10 10 无偏差

满意度指标 服务对象满意度指标
“智慧公园”系统的各

级用户满意度

>=90% 》=90% 10 10 无偏差

总分 100 95.95  

- 14 -


