
- 1 -

上 海 市 民 政 局

沪民规〔2023〕20号

--------------------------------------------------------------

上海市民政局关于印发《上海市保基本养老床位

统筹及轮候管理办法（试行）》的通知

各区民政局：

为落实《上海市养老服务条例》要求，加强保基本养老床位的

统筹利用，提高本市养老床位的利用效率，促进基本养老服务公平

可及，现印发《上海市保基本养老床位统筹及轮候管理办法（试行）》，

自 2024年 1月 1日起实施，请各区遵照执行。

2023年 12月 23日

（此件主动公开）
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上海市保基本养老床位统筹及轮候管理办法（试行）

第一条 目的依据

为加强保基本养老床位的统筹利用，增强老年人选择和入住保

基本养老床位的便捷性，促进基本养老服务公平可及，根据《上海

市养老服务条例》《上海市保基本养老机构（床位）管理办法》（沪

民规〔2022〕15号）等规定，制定本办法。

第二条 适用范围

本市行政区域内保基本养老机构（床位）的统筹使用和入住轮

候管理，适用本办法。

第三条 基本涵义

保基本养老机构（床位）是指由政府主导建设或提供，主要为

失能、认知障碍及其他特殊困难的老年人提供全日集中住宿和照料

护理服务、满足老年人基本养老服务需求的机构或床位。

本办法所称的床位统筹是指本市建立市、区两级保基本养老机

构（床位）统筹机制，供符合条件的老年人选择入住。入住轮候是

指老年人按本办法规定，选择、申请并依据相关规则排队入住保基

本养老机构（床位）的制度。

第四条 优先保障

各区首先应当以街镇为责任单位，保障本区域内经老年照护统

一需求评估达到入住保基本养老机构（床位）相应等级的老年人的
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入住需求。符合《上海市户籍人户分离人员居住登记办法》（沪府

规〔2019〕11号）规定的人户分离老年人纳入所居住街镇一并保障。

第五条 区级床位统筹

各区建立区级保基本养老床位统筹池。中心城区和郊区每个区

分别按照不少于保基本床位总数的 10%和 15%建立区级统筹池。

老年人户籍所在街镇的保基本床位不足或不符合老年人入住需

求的，可选择入住本区统筹池可用床位。

第六条 市级床位统筹

建立市级保基本养老床位统筹池，各区民政局按照区内保基本

床位总数的 5%，将可用床位纳入市级统筹池。鼓励各区根据区内保

基本床位收住情况，主动提供床位纳入市级统筹池。

老年人户籍所在区的保基本床位不足或不符合老年人入住需求

的，可选择入住市级统筹池可用床位。

第七条 统筹床位要求

纳入市、区两级统筹池的养老床位需达到以下要求：

（一）符合保基本养老床位设置标准；

（二）养老机构等级评定结果为二级及以上；

（三）服务质量日常监测结果在良好及以上；

（四）养老机构信用评价为 B级以上；

（五）一年内无重大安全事故。

纳入统筹池的保基本床位相对集中设置。

第八条 轮候规则
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根据老年人户籍情况，分别设置常规轮候通道、区级统筹轮候

通道和市级统筹轮候通道：

（一）常规轮候通道主要面向本街镇户籍，申请入住本街镇保

基本养老机构（床位）的老年人；

（二）区级统筹轮候通道主要面向申请入住区级统筹池的本区

户籍老年人，以及各区认为有必要纳入的其他老年人群体，具体由

各区结合实际确定；

（三）市级统筹轮候通道主要面向申请入住市级统筹池的本市

户籍老年人。

每类轮候通道均按照以下次序轮候，同类人员按申请时间先后

轮候：

（一）经济困难对象和特殊对象，包括：特困供养人员，老年

照护统一需求评估达到规定等级要求的低保、低收入老年人，重点

优抚对象，计划生育特别扶助家庭老年人；

（二）老年照护统一需求评估达到规定等级要求的本市户籍老

年人；

（三）其他符合市、区相关政策规定的老年人。

第九条 轮候办理

老年人有入住需求，可登录上海市养老服务平台/一网通办平

台，办理入住申请、登记轮候；也可前往保基本养老机构现场办理，

现场办理时由老年人或家属，或由养老机构协助在一网通办平台登

记。
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老年人在申请入住轮候前，应当按规定进行本市老年照护统一

需求评估。养老顾问可以为老年人办理申请提供必要的帮助。

第十条 监督保障

保基本养老机构应当在空余床位产生后 5个工作日内通过上海

市养老服务平台发布空余床位信息，纳入统筹池的养老机构要及时

更新床位使用情况。

各区民政局向社会公开咨询和投诉电话，主动接受社会公众的

咨询和监督，对申请人个人信息严格保密。

市、区民政局负责做好保基本养老机构（床位）入住轮候管理

的统筹协调、指导服务和监督检查，至少每三个月检查一次，对服

务不到位的机构责令整改，对统筹池的床位按照本办法第七条要求

动态调整。

第十一条 参照条款

长者照护之家提供保基本养老床位的，入住轮候管理要求参照

本办法执行。

第十二条 实施期限

本办法自 2024年 1月 1日实施，有效期至 2025年 12月 31日。
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-------------------------------------------------------------------------------------------------
上海市民政局办公室 2023年 12月 25日印发

-------------------------------------------------------------------------------------------------


