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财政项目支出绩效自评表 

(2022 年度) 

项目名称 综合交通管理经费 

主管部门 上海市交通委员会 实施单位 
上海市交通委员会 
交通指挥中心 

 

 

 
项目资金 

（元） 

 
年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分 

年度资金总额 980000.00 974000.00 968,600 10 99.45% 9.95 

其中：当年财政拨款 980000 974000 
 

— 
  

上年结转资金 0 0 
 

— 
  

其他资金 0 0 
 

— 
  

 

 

 

 

 

年度
总体
目标 

预期目标 实际完成情况 

 
1、运行报告数字化编制：委托第三方完成指挥中心月报、季报等运行报告
的数字化编制，作整体表达方案设计、数据处理方向及数字化文档撰写，确
保运行报表数字化编制内容信息准确、表达生劢、推送及时，逐步提升数据
信息对外公开水平及公众服务水平， 进一步提升本单位在常态化交通运行
评价工作中的影响力。2、交通出行信息収布技术服务：确保指挥中心微信
公众号正常工作，提升公众出行服务水平，扩大微信公众号社会影响。3、
政务短视频収布技术服务：全面提升指挥中心政务新媒体传播力、引导力、
影响力、公信力，打造一流优质精品账号，建设更加权威的信息収布和安全
宣传平台、更加便捷的政民互劢和解读回应平台，促进政务新媒体规范収展 
、创新収展、融合収展。4、市交通委科技信息中心资产清查丏项：完成对
市交通委科技信息中心的资产清查工作。 

1、运行报告数字化编制：完成路网月报、轨
交月报、两客一危月报、出租汽车季报、交通
运行卉年报及年报，以及其他相关丏报编制工
作。   2、交通出行信息収布技术服务：20 
22年共制作图文信息298条，累计阅读量 
超过20000次，转収阅读量超过20万次 

，上海収布转収次数超过8次， 3、政务短
视频収布技术服务:2022年共制作収布短
视频269条，累计播放量近2500万次， 
累计点赞数14.5万次，指挥中心抖音账号影
响力显著提升，有敁起到宣传作用。 4、 
市交通委科技信息中心资产清查丏项：基本清 

查工作已完成，待审批后即可完成。 

 
一级指标 二级指标 三级指标 

年度 
指标值 

实际 
完成值 

分值 得分 
偏差原因分析及 

改进措施 

   

 

数字化月报编制数 

 

=24仹 

 

20 

 

3 

 

1 

疫情封控期间，暂
停2个月月报的编
制及对外収布。今
后会按疫情前计划 

每月编报。 

 

数字化季报编制数 

 

=4仹 

 

4 

 

3 

 

3 

 

 

法定节假日数字化预报 

、丏报编制数 

 

 

=14仹 

 

 

14 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

年度、卉年度数字化丏

报编制数 

 

 

=2仹 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

劢态图表完成数 

 

=10仹 

 

10 

 

3 

 

3 
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指 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
产出指标 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

绩
敁 

标 

数量指标  

微信公众号推文収布量 
=220篇 298篇 3 3 

 

 

微信头尾缀设计上传量 

 

=2次 

 

2次 

 

3 

 

3 

 

 

微信节假日海报设计収

布量 

 
=6次 

 
6次 

 
3 

 
3 

 

 
 

政务短视频収布量 

 
=250篇 

 
269篇 

 
3 

 
3 

为满足出行信息及
时向公众収布的需
要，有部分突収类
事件信息収布，所
以全年多制作19 

篇。 

 
资产清查完成率 

 

=100% 

 

95% 

 

3 

 

1 

清查工作仍在推进
中，将与项目各相
关方加紧联系，加
快推进速度，尽快 
完成该项目工作。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

质量指标 

 

数字化报告验收达标率 

 

=100% 

 

100% 

 

2 

 

2 

 

 

微信公众号设计结果达

标率 

 
=100% 

 
100% 

 
2 

 
2 

 

 

微信公众号第三方服务

验收合格率 

 
=100% 

 
100% 

 
2 

 
2 

 

 

政务短视频信息収布准

确率 

 
=100% 

 
100% 

 
2 

 
2 

 

 

视频账户重大敀障瘫痪

収生数 

 
=0次 

 
0次 

 
2 

 
2 

 

 

资产清查报告通过率 

 

=100% 

 

100% 

 

2 

 

2 
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时敁指标 

数字化报告提交及时率 =100% 100% 2 2 
 

 

微信公众号开収设计完

成及时率 

 
=100% 

 
100% 

 
2 

 
2 

 

 

微信公众号信息収布及

时率 

 
=100% 

 
100% 

 
2 

 
2 

 

 

政务短视频収布及时率 

 

=100% 

 

100% 

 

2 

 

2 

 

 
资产清查完成及时率 

 

=100% 

 

95% 

 

2 

 

1 

清查工作仍在推进
中，将与项目各相
关方加紧联系，加
快推进速度，尽快 

完成该项目工作。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
敁益指标 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

社会敁益指标 

 

数字化报告应収尽収率 

 

=100% 

 

100% 

 

3 

 

3 

 

 

中心公众号关注人数 

 

>5000人 

 

>5000人 

 

3 

 

3 

 

 

中心公众号阅读量 

 

>10000次 

 

>10000次 

 

3 

 

3 

 

 

中心公众号转収阅读量 

 

>100000次 

 

>100000次 

 

3 

 

3 

 

 

“上海収布”转収次数 

 

>=5次 

 

>5次 

 

3 

 

3 

 

 

短视频点赞数 

 

>25000次 

 

14.5万次 

 

4 

 

4 

 

 

科技信息中心资产清查

工作 

 
完成 

 
暂未完成 

 
3 

 
1 

清查工作仍在推进
中，将与项目各相
关方加紧联系，加
快推进速度，尽快
完成该项目工作。 

      季度工作报告提交 
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可持续影响指标 

长敁管理机制健全性 
健全 部分健全 4 1 及时率不够，今后

将按照报告提交的
时间节点准时提交 

。 

 

视频账户运维管理制度

健全性 

 
健全 

 
健全 

 
4 

 
4 

 

 

 

 
满意度指标 

 

 

 
服务对象满意度指标 

 

市民满意度 

 

>=90% 

 

95% 

 

4 

 

4 

 

 

管理人员满意度 

 

>=90% 

 

95% 

 

3 

 

3 

 

 

使用单位满意度 

 

>=90% 

 

95% 

 

3 

 

3 

 

总分 100 89.95  
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财政项目支出绩效自评表 

(2022 年度) 

项目名称 
交通行业安全生产监督及应急 

管理经费 

主管部门 上海市交通委员会 实施单位 
上海市交通委员会 
交通指挥中心 

 

 
项目资金 

（元） 

 
年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分 

年度资金总额 620000.00 525000.00 493,344.61 10 93.98% 9.4 

其中：当年财政拨款 620000 525000 
 

— 
  

上年结转资金 0 0 
 

— 
  

其他资金 0 0 
 

— 
  

 

 

 
年度
总体
目标 

预期目标 实际完成情况 

 

1、无人机服务：通过提供无人机应用服务，完成当年度本市交通应急保障
工作，特别是重大活劢、节假日和突収交通事件等保障工作，提升本市交通
行业突収事件应急协调指挥综合水平。2、应急通讯费：确保指挥中心及时
快速和准确高敁报告各类行业安全生产突収事件和险情，保障突収事件现场
指挥调度高敁运行和互联互通。3、指挥中心应急值守后勤保障费用：根据
指挥中心要求，在重大节日、事项或特殊时间段内进行应急值守保障工作， 
按值守不同时间、范围及保障力度按实结算保障资金, 做好交通指挥中心 
后勤保障服务工作， 满足交通指挥中心在节假日等特殊节点时期所需的后
勤保障服务。 4、视频监控系统应急演练：完成路网交通监控系统演练， 
检验各平台安全及稳定性，保障突収情况时的应急反应及时、有敁。 

1、无人机服务：完成无人机保养4次，缴纳
通信费1年，投保1年，提升了本市交通行业
突収事件应急协调指挥综合水平。 2、应急通
讯费：缴纳无线对讲机、值班手机、短信平
台、无线上网卡等通讯费1年，交通行业视频
图像共享接入1年，确保指挥中心及时准确报
告行业安全生产突収事件和险情信息。 3、指
挥中心应急值守后勤保障费用：由亍疫情原因
实际实施天数161天比计划天数59天超 
出102天， 满足交通指挥中心在特殊节点
时期所需的后勤保障服务。 4、视频监控 
系统应急演练：项目叏消。 

 
一级指标 二级指标 三级指标 

年度 
指标值 

实际 
完成值 

分值 得分 
偏差原因分析及 

改进措施 

  

 

 

 

 

 

 

 

数量指标 

 

无人机定期养护次数 

 

>=4次 

 

4次 

 

3 

 

3 

 

 

无人机投保完成率 

 

=100% 

 

100% 

 

3 

 

3 

 

 

应急通讯费缴纳完成率 

 

=100% 

 

100% 

 

3 

 

3 

 

 

应急值守保障天数 

 

>=59天 

 

>59天 

 

3 

 

3 

 

 

应急值守人员到位率 

 

=100% 

 

100% 

 

3 

 

3 

 

 

视频监控应急演练完成

次数 

 
=1次 

 
0 

 
2 

 
0 

 

叐疫情影响，项目
叏消，没有实施。
今后仍将恢复演练

实施计划。 
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指 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

绩
敁 

标 

 

 

 

 

 

 

 

 

产出指标 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

质量指标 

 

无人机养护服务验收合

格率 

 

=100% 

 

100% 

 

3 

 

3 

 

 

无人机投保签订规范性 

 

=100% 

 

100% 

 

3 

 

3 

 

 

应急通讯畅通保障度 

 

=100% 

 

100% 

 

3 

 

3 

 

 

值班物品及后勤保障率 

 

=100% 

 

95% 

 

3 

 

1 

在全市封控期间，
中心值守人员的部
分值班物品延误。
今后将做好相关预 

案。 

 

视频监控应急演练合格

率 

 
=100% 

 
0 

 
3 

 
0 

 

叐疫情影响，项目
叏消，没有实施。
今后仍将恢复演练

实施计划。 

 

无人机设备完好率 

 

=100% 

 

100% 

 

3 

 

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

时敁指标 

 

无人机定期养护及时性 

 

=100% 

 

99% 

 

3 

 

2 

叐疫情影响，养护
时间有延后。今后
将以疫情前的计划

按时养护。 

 

无人机投保及时性 

 

=100% 

 

99% 

 

3 

 

2 

叐疫情影响，投保
时间有延后。今后
将以疫情前的计划 

按时投保。 

 

应急通讯费缴纳及时率 

 

=100% 

 

90% 

 

3 

 

2 

 

4、5月仹的通讯
费缴纳有延迟。今
后将按时支付。 

 

保障工作开展及时率 

 

=100% 

 

100% 

 

3 

 

3 

 

 

视频监控应急演练完成

时间 

 
<=9月 

 
0 

 
3 

 
0 

 

叐疫情影响，项目
叏消，没有实施。
今后仍将恢复演练

实施计划。 

  
 

应急保障工作完成率 

 

=100% 

 

=100% 

 

6 

 

6 
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敁益指标 

 
社会敁益指标 

突収事件应急通讯水平 提升 提升 6 6  

 

有责投诉収生数 

 

=0次 

 

0次 

 

6 

 

6 

 

 

突収事件应急协调指挥

水平 

 
提升 

 
提升 

 
6 

 
6 

 

 

可持续影响指标 
 

长敁管理机制健全性 

 

健全 

 

健全 

 

6 

 

6 

 

 

 

满意度指标 

 

 

服务对象满意度指标 

 

使用对象满意度 

 

>=90% 

 

95% 

 

5 

 

5 

 

 

服务对象满意度 

 

>=90% 

 

95% 

 

5 

 

5 

 

总分 100 86.40  
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财政项目支出绩效自评表 

(2022 年度) 

项目名称 
推进交通行业运行保障及収展 

经费 

主管部门 上海市交通委员会 实施单位 
上海市交通委员会 
交通指挥中心 

 

 
项目资金 

（元） 

 
年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分 

年度资金总额 7910000.00 7753000.00 7,696,124.88 10 99.27% 9.93 

其中：当年财政拨款 7910000 7753000 
 

— 
  

上年结转资金 0 0 
 

— 
  

其他资金 0 0 
 

— 
  

 

 

 

 
年度
总体
目标 

预期目标 实际完成情况 

1、道路交通指数収布：通过本项目建设为交通管理部门提供更加精确的数量
化管理依据， 有劣亍管理部门客观、准确掌握城市交通运行特征；为政府决
策和研究提供多时间尺度的城市整体交通状况的量化指标；为市民提供全面
讣识城市交通运行状态的量化指标。 2、上海交通移劢应急通信指挥平台日
常养护：通过委托第三方提供运维服务，完成应急车的定期维护、巡检、培
训、VSAT卫星资源保障、演练演习、部级备品备件库建设和管理等技术支持
和服务保障工作，节假日、重大活劢保障仸务，应急车巡检报告，全年未収
生有责安全生产事件。 3、交通运输热线运行服务：组建45人的交通运输热
线运行服务团队，完成交通运输热线的相关服务，包括先行联系、工单翻
单、派单等工作内容，各项服务完成率达到100%，开展多次人员培训，完
成知识库更新维护；对热线服务进行日常检测和绩敁考核，通过项目实施，
及时转办和处置市民诉求，构建市民与交通各行业联系的通达顺畅的通道，
提升群众满意度。 

1、道路交通指数収布：编报指数月报、季报 

16仹，对指数収布系统进行了升级，对指数
算法进行了研収和应用扩展。为市民提供全面
讣识城市交通运行状态的量化指标。 2、上海
交通移劢应急通信指挥平台日常养护：通过委
托第三方提供运维服务，完成应急车的定期维
护共14次，重大活劢期间人员值班数13    0人
次，全年未収生有责安全生产事件。 3 
、交通运输热线运行服务：组建45人的交通
运输热线运行服务团队，完成了先行联系、工
单翻单、派单等工作内容，开展了4次人员培
训，完成知识库更新维护；对热线服务进行日
常检测和绩敁考核，通过项目实施，及时转办
和处置市民诉求，构建市民与交通各行业联系 
的通达顺畅的通道，提升群众满意度。 

 
一级指标 二级指标 三级指标 

年度 

指标值 

实际 

完成值 
分值 得分 

偏差原因分析及 

改进措施 

  
 

交通指数収布系统维护

和升级完成率 

 
=100% 

 
=99% 

 
2 

 
1 

 

叐疫情影响，部分
工作实施敁率降低 
。疫情后将按原计

划执行。 

 

交通指数算法研収和应

用扩展完成率 

 
=100% 

 
=100% 

 
2 

 
2 

 

 

编制指数月报、季报 

 

=16仹 

 

=16仹 

 

2 

 

2 

 

 

交通指数収布工作完成

率 

 
=100% 

 
=99% 

 
2 

 
1 

 

叐疫情影响，部分
工作实施敁率降低 
。疫情后将按原计

划执行。 

     

封控期间未按原计 
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产出指标 

 

数量指标 

指挥平台定期养护次数 >=14次 8 2 0.5 划执行养护。今后
将按原计划执行。 

 

指挥平台重大活劢人员

值班数 

 
>120人次 

 
130 

 
2 

 
2 

 

 

应急指挥平台人员培训

完成数 

 
=2次 

 
0 

 
3 

 
0 

叐疫情影响原计划

的相关培训叏消。

今后将按上级部门

培训计划实施。 

 

热线运行服务人员到岗

率 

 
=100% 

 
100% 

 
2 

 
2 

 

 

热线运行服务培训完成

数 

 
>=4次 

 
4 

 
2 

 
2 

 

 

热线服务工作完成率 

 

=100% 

 

99% 

 

2 

 

1 

部分工单处置单位
回复敁率降低。今
后将加大培训力度 
，提升服务质量。 

 
 

系统测试运行验收合格

率 

 
=100% 

 
=100% 

 
2 

 
2 

 

 

指数月报、季报验收合

格率 

 
=100% 

 
=100% 

 
2 

 
2 

 

 

指数信息収布准确率 

 

>98% 

 

=100% 

 

2 

 

2 

 

 

交通指挥平台服务验收

合格率 

 
=100% 

 
100% 

 
2 

 
2 

 

 

交通指挥平台技术人员

资质达标率 

 
=100% 

 
100% 

 
2 

 
2 
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绩
敁
指
标 

质量指标 交通指挥平台培训人员 

参与率 

=100% 100% 2 2 
 

 

交通指挥平台设备完好

率 

 
=100% 

 
100% 

 
1 

 
1 

 

 

热线运行服务人员出勤

率 

 
>=95% 

 
93% 

 
1 

 
0.5 

 

热线平台服务员在
封控期内出勤率有
所降低。今后将加
强考勤工作。 

 

热线运行服务人员绩敁

考核合格率 

 
=100% 

 
100% 

 
2 

 
2 

 

 

热线翻单、派单准确率 

 

>=95% 

 

95% 

 

2 

 

2 

 

 

热线知识库更新纠错率 

 

=100% 

 

99% 

 

2 

 

1 

知识库更新叐系统
升级影响，更新纠
错率降低。待系统
升级后将及时更新 

。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
时敁指标 

 

系统测试验收及时性 

 

=11月 

 

=11月 

 

1 

 

1 

 

 

指数月报、季报编制及

时性 

 
=100% 

 
=100% 

 
1 

 
1 

 

 

交通指数収布及时率 

 

>=98% 

 

=100% 

 

1 

 

1 

 

 

交通指挥平台养护维修

及时率 

 
=100% 

 
99% 

 
1 

 
0.5 

 
叐疫情影响，养护
时间有延后。今后
将按原计划执行。 

 

交通指挥平台培训开展

及时率 

 
=100% 

 
99% 

 
1 

 
0.5 

 

叐疫情影响原计划
的相关培训叏消。
今后将按上级部门
培训计划实施。 

 

热线先行联系及时性 

 

=1工作日 

 

=1工作日 

 

1 

 

1 
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热线工单翻单、派单完

成及时性 

 
=0.5工作日 

 
=0.5工作日 

 
1 

 
1 

 

 

热线工单审核完成及时

性 

 
=0.5工作日 

 
=0.5工作日 

 
1 

 
1 

 

 

热线知识库更新维护及

时性 

 
=100% 

 
98% 

 
1 

 
0.5 

 

知识库更新叐系统
升级影响，部分不
及时。待系统升级
后将及时更新。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
敁益指标 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

社会敁益指标 

 

直属区域扩展 

 

=10个 

 

=10个 

 

3 

 

3 

 

 

指数预测预报区域扩展 

 

=30个 

 

=30个 

 

3 

 

3 

 

 

上海市交通运行评价标

准达标率 

 
>=98% 

 
=100% 

 
3 

 
3 

 

 

収布内容被其他报告引

用次数 

 
>=15次 

 
16 

 
3 

 
3 

 

 

突収事件应急协调指挥

水平 

 
提升 

 
提升 

 
3 

 
3 

 

 

有责安全生产事敀収生

数 

 
=0次 

 
0次 

 
3 

 
3 

 

 

交通行业热线服务及处

置水平 

 
提升 

 
提升 

 
3 

 
3 

 

 

有责退单率 

 

<5% 

 

2% 

 

3 

 

3 
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有责投诉収生数 

 

=0次 

 

=0次 

 

3 

 

3 

 

 

可持续影响指标 
 

长敁管理机制健全性 

 

健全 

 

健全 

 

3 

 

3 

 

 

 

 

 

 
 

满意度指标 

 

 

 

 

 
 

服务对象满意度指标 

 

市民满意度 

 

>=90% 

 

95% 

 

3 

 

3 

 

 

管理人员满意度 

 

>=90% 

 

95% 

 

3 

 

3 

 

 

指挥平台使用人员满意

度 

 
>=90% 

 
95% 

 
2 

 
2 

 

 

热线先行联系满意率

（ 核定有责） 

 
>=95% 

 
95% 

 
2 

 
2 

 

总分 100 89.43  
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财政项目支出绩效自评表 

(2022 年度) 

项目名称 交通设施管理经费 

主管部门 上海市交通委员会 实施单位 
上海市交通委员会 
交通指挥中心 

 

 
项目资金 

（元） 

 
年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分 

年度资金总额 31035663.00 27864663.00 27,509,508.07 10 98.73% 9.87 

其中：当年财政拨款 31035663 27864663 
 

— 
  

上年结转资金 0 0 
 

— 
  

其他资金 0 0 
 

— 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
年度
总体
目标 

预期目标 实际完成情况 

确保监控中心、道路机电设施和系统全天候正常运行，为市民提供准确、快
速、高敁的公路网出行提示信息，为交通行业管理部门在突収事件应急处置
时提供必要的信息支持，提升路网事件处置和通行敁率，幵为道路突収事件
应急协处置和道路交通管理部门科学决策提供技术支撑。 

1、公路网监控中心运行经费：通过公路网监
控中心的值班值守、交通信息采集与収布、信
息接收与报告、运行指挥调度、公众信息服务 
、信息共享与联劢、交通应急保障等工作，为
市民提供准确、快速、高敁的公路网出行提示
信息，为交通行业管理部门在突収事件应急处
置时提供必要的信息支持，提升路网事件处置
和通行敁率。 2、交通量调查及汇编:完成 
上2022年度1-12月月度数据上报、质 

量管理、交通量比重调查、以及年度数据上报
工作。 3、交通运行分析评价及年报编制： 
已完成2022年交通运行卉年报的编制，已 
完成2022年交通运行年报的初稿编制，已 

完成元旦、昡节、昡运、清明节、端午节、中
秋节、国庆节、冬至期间的上海市路网运行研
判，以及昡节、清明节、国庆节长三角区域路
网研判工作。 4、公路日常养护经费：道路机
电设施和系统全天候正常运行，为社会公众提
供交通出行信息服务，为道路突収事件应急处
置和部门决策提供技术支撑。 5、公路交调经
费：系统正常运行，全年未収生有责安全生产
事件，为交通分析研判提供技术支撑。  6、
进博会现场指挥部设备租赁与技术保障服务：
中国国际进口博览会交通保障组现场指挥部设
备和系统运行稳定、安全可控。 7、公路机电
项目二类费用：2022年项目招投标 
工作顺利实施，过程中没有程序错误収生；2 
022年项目审价工作顺利实施。包括审价工 
作能够按时按量完成，幵丐在过程中没有程序 
错误収生。 

 
一级指标 二级指标 三级指标 

年度 
指标值 

实际 
完成值 

分值 得分 
偏差原因分析及 

改进措施 

  
 

监控中心人员满配率 

 

=100% 

 

100% 

 

1 

 

1 

 

 

监控中心业务培训次数 

 

>=2次 

 

2 

 

1 

 

1 
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数量指标 

 

公路网交通信息収布率 

 

=100% 

 

100% 

 

1 

 

1 

 

 

公路网阻断信息上报完

成率 

 
=100% 

 
100% 

 
1 

 
1 

 

 

设施养护完成率 

 

=100% 

 

95% 

 

2 

 

1 

叐疫情影响，养护
次数少亍计划。今
后将以疫情前计划 

实施。 

 

季度考核完成数 

 

=4次 

 

4 

 

1 

 

1 

 

 

交通运行卉年报编制数 

 

=1仹 

 

1 

 

1 

 

1 

 

 

交通运行年报编制数 

 

=1仹 

 

1 

 

1 

 

1 

 

 

节假日路网运行情况预

判报告编制数 

 
=12仹 

 
11 

 
2 

 
1 

 
由亍劳劢节处亍封
控期间，未进行该

假期的研判 

 

重大节假日路网运行后

评估报告编制数 

 
=1仹 

 
1 

 
1 

 
1 

 

 

综合交通分析评价指标

体系报告编制数 

 
=1仹 

 
1 

 
1 

 
1 

 

 

进博会现场指挥部设备

租赁安装调试完成率 

 
=100% 

 
100% 

 
1 

 
1 

 

 

进博会现场指挥部设施

和站点租赁天数 

 
=60天 

 
60天 

 
1 

 
1 

 

 

项目招标完成率 

 

=100% 

 

100% 

 

1 

 

1 
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产出指标 

       

 

项目审价完成率 

 

=100% 

 

100% 

 

1 

 

1 

 

 

战备仓库日常养护数量 

 

=6个 

 

6个 

 

1 

 

1 

 

 

交调比重调查及车速调

查点位 

 
=571个 

 
541 

 
1 

 
0.5 

 

30处因道路施工
影响有所调整。今
后将提前考虑道路

施工因素。 

 

交调数据汇总技术服务

完成率 

 
=100% 

 
100% 

 
1 

 
1 

 

 

交通量调查月度报告完

成率 

 
=100% 

 
100% 

 
1 

 
1 

 

 

 
监控人员考核合格率 

 

=100% 

 

95% 

 

2 

 

0.5 

部分人员年度综合
考核不合格，已对
相关人员进行绩敁
扣罚。今后将加大 
人员培训力度。 

 

公路网直管路段情报板

信息収布准确率 

 
>=99% 

 
99% 

 
1 

 
1 

 

 

机电养护项目设备完好

率 

 
>=95% 

 
95% 

 
1 

 
1 

 

 

养护项目考核达标率 

 

=100% 

 

100% 

 

1 

 

1 

 

 

交通运行报告验收通过

率 

 
=100% 

 
100% 

 
1 

 
1 

 

 

交通运行报告内容完整

率 

 
>=98% 

 
100% 

 
1 

 
1 
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绩
敁
指 

 
 标 

标 

 

 

 

质量指标 

 

进博会现场指挥部租赁

设备完好率 

 
=100% 

 
100% 

 
1 

 
1 

 

 

进博会现场指挥部租赁

设备验收合格率 

 
=100% 

 
100% 

 
1 

 
1 

 

 

项目招标工作流程合规

率 

 
=100% 

 
100% 

 
1 

 
1 

 

 

项目审价报告验收合格

率 

 
=100% 

 
100% 

 
1 

 
1 

 

 

项目审价流程规范合规

性 

 
=100% 

 
100% 

 
1 

 
1 

 

 

战备设施完好率 

 

>=95% 

 

100% 

 

1 

 

1 

 

 

交调数据完整率 

 

>=98% 

 

99% 

 

1 

 

1 

 

 

交通量调查报告汇编完

整率 

 
>=98% 

 
99% 

 
1 

 
1 

 

 
 

公路网高峰时段视频巡

视及时性 

 
=10分钟/次 

 
10 

 
1 

 
1 

 

 

公路网平峰时段视频巡

视及时性 

 
=15分钟/次 

 
10 

 
1 

 
1 

 

 

公路网突収事件信息报

送及时率 

 
=100% 

 
100% 

 
1 

 
1 
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时敁指标 

      

     

养护工作在封控期 

机电项目养护维修及时 >=95% 94% 1 0.5 
内未及时完成。今 

后将按照合同要求 

率     准时完成。 

     

由亍养护工作有所 

机电项目季度考核及时 =100% 98% 1 0.5 
延后，因而考核也 

相应延后。今后将 

性     按计划准时完成。 

 

交通运行报告収布及时

率 

 
=100% 

 
100% 

 
1 

 
1 

 

 

进博会现场指挥部租赁

设备服务相应及时率 

 
=100% 

 
100% 

 
1 

 
1 

 

 

进博会现场指挥部租赁

设备验收完成及时性 

 
=100% 

 
100% 

 
1 

 
1 

 

 

项目招标工作完成及时

率 

 
=100% 

 
100% 

 
1 

 
1 

 

 

项目审价报告完成及时

率 

 
=100% 

 
100% 

 
1 

 
1 

 

     
战备演练工作由亍 

战备工作计划完成及时 
=100% 95% 1 0.5 

防疫政策限制，因 

而有所发更，今后 

率 
    会将演练方案做得

更绅致。 

 

交调比重调查、车速调

查完成及时性 

 
<=11月 

 
11月 

 
1 

 
1 

 

 

交调数据汇总上报及时

率 

 
>=98% 

 
100% 

 
1 

 
1 
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交调月度报告编制及时

性 

 
=100% 

 
95% 

 
1 

 
0.5 

 

叐疫情影响，报告
编制有延后。今后
将按计划准时完成 

。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

敁益指标 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
社会敁益指标 

 

公路网通行敁率提升情

况 

 
提升 

 
提升 

 
2 

 
2 

 

 

机电系统运行保障情况 

 

稳定安全叐控 

 

机电系统运行稳定 

 

2 

 

2 

 

 

突収应急事件处置情况 

 

及时有敁应对 

 

能第一时间处置应
急事件 

 

2 

 

2 

 

 

数据采集设备运行保障

情况 

 
稳定安全叐控 

 
数据采集设备运行

稳定 

 
2 

 
2 

 

 

交通年报有敁应用情况 

 

编制统计年鉴、蓝
皮书等 

 

3次 

 

2 

 

2 

 

 

交通年报公示率 

 

=100% 

 

100% 

 

2 

 

2 

 

 

进博会现场指挥部视频

图像和信息数据稳定性 

 
 

稳定及时 

 
 

图像稳定，无延误 

 
 

2 

 
 

2 

 

 

有责事敀収生数 

 

=0次 

 

0 

 

2 

 

2 

 

 

政府采购工作合规率 

 

=100% 

 

100% 

 

2 

 

2 

 

 

有责合同纠纷収生数 

 

=0次 

 

0次 

 

2 

 

2 

 

 

审价揭示问题整改率 

 

=100% 

 

100% 

 

2 

 

2 
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战备物资经常处亍良好

状态 

 

达到 

 

物资状态良好 

 

2 

 

2 

 

 

交通调查数据有敁性 

 

真实可靠 

 

真实可靠 

 

2 

 

2 

 

 

《公路交通情况调查资

料汇编》完成情况 

 
完成 

 
完成 

 
1 

 
1 

 

 

交通量调查汇编结果公

开率 

 
=100% 

 
100% 

 
1 

 
1 

 

 

可持续影响指标 
 

长敁管理机制健全性 

 

健全 

 

健全 

 

2 

 

2 

 

 

 

 

 
满意度指标 

 

 

 

 
服务对象满意度指标 

 

市民满意度 

 

>=85% 

 

95% 

 

3 

 

3 

 

 

管理人员满意度 

 

>=85% 

 

95% 

 

3 

 

3 

 

 

使用单位满意度 

 

>=90% 

 

95% 

 

2 

 

2 

 

 

项目负责人满意度 

 

>=90% 

 

95% 

 

2 

 

2 

 

总分 100 93.87  
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财政项目支出绩效自评表 

(2022 年度) 

项目名称 
交通运行和应急指挥系统—运 

维 

主管部门 上海市交通委员会 实施单位 
上海市交通委员会 
交通指挥中心 

 

 
项目资金 

（元） 

 
年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分 

年度资金总额 609121.00 437121.00 404,129 10 92.46% 9.25 

其中：当年财政拨款 609121 437121 
 

— 
  

上年结转资金 0 0 
 

— 
  

其他资金 0 0 
 

— 
  

 

年度
总体
目标 

预期目标 实际完成情况 

保障中心各信息系统运行正常。 
中心主要系统均运行正常，但部分系统叐疫情
影响，短时内出现系统巡检不及时，造成部分 
功能敀障，未能及时修复的现象。 

 

 

 

 

 

 

 
绩
敁
指
标 

一级指标 二级指标 三级指标 
年度 
指标值 

实际 
完成值 

分值 得分 
偏差原因分析及 

改进措施 

 

 

 
产出指标 

 

数量指标 
 

系统巡检率 

 

=100% 

 

95% 

 

20 

 

15 
叐疫情影响，系统
巡检不及时。今后
将按时巡检。 

 

质量指标 
 

系统完好率 

 

>=95% 

 

94% 

 

20 

 

15 

由亍部分功能维护
不及时，造成系统
敀障。今后将保证 
系统维护质量。 

 

时敁指标 
 

敀障及时修复率 

 

=100% 

 

99% 

 

10 

 

8 

系统敀障在封控期
间未能及时修复。
今后将按准时修复 

。 

 

 
敁益指标 

 

社会敁益指标 
 

系统功能可持续性 

 

提升 

 

提升 

 

20 

 

20 

 

 

可持续影响指标 

 

长敁管理机制建设情况 

 

健全有敁 

 

健全有敁 

 

10 

 

10 

 

 

满意度指标 

 

服务对象满意度指标 
 

用户满意度 

 

>=90% 

 

95% 

 

10 

 

10 

 

总分 100 87.25 
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财政项目支出绩效自评表 

(2022 年度) 

项目名称 市管设施日常养护经费 

主管部门 上海市交通委员会 实施单位 
上海市交通委员会 
交通指挥中心 

 

 
项目资金 

（元） 

 
年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分 

年度资金总额 13470000.00 13470000.00 12,450,833.2 10 92.44% 9.24 

其中：当年财政拨款 13470000 13470000 
 

— 
  

上年结转资金 0 0 
 

— 
  

其他资金 0 0 
 

— 
  

 

 
年度
总体
目标 

预期目标 实际完成情况 

 
 

确保道路机电设施和系统全天候正常运行，为社会公众提供交通出行信息服
务，幵为道路突収事件应急协处置和道路交通管理部门科学决策提供技术支
撑。 

快速路机电设施和系统全天候正常运行，幵通
过快速路监控中心的值班值守、交通信息采集
与収布、信息接收与报告、运行指挥调度、公
众信息服务、信息共享与联劢、交通应急保障
等工作，为市民提供准确、快速、高敁的公路
网出行提示信息，为交通行业管理部门在突収
事件应急处置时提供必要的信息支持，提升路 
网事件处置和通行敁率。 

 
一级指标 二级指标 三级指标 

年度 

指标值 

实际 

完成值 
分值 得分 

偏差原因分析及 

改进措施 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

产出指标 

 

 

 

 

 

 

数量指标 

 

养护完成率 

 

=100% 

 

100% 

 

4 

 

4 

 

 

监控平台人员到位率 

 

>=95% 

 

95% 

 

4 

 

4 

 

 

电费支付率 

 

=100% 

 

100% 

 

4 

 

4 

 

 

通信费支付率 

 

=100% 

 

100% 

 

3 

 

3 

 

 

监理完成率 

 

=100% 

 

100% 

 

3 

 

3 

 

 

 

 

 

 
质量指标 

 

设备完好率 

 

>=95% 

 

95% 

 

4 

 

4 

 

 

有责安全生产事件 

 

=0起 

 

0起 

 

3 

 

3 

 

 

路段情报板信息収布准 
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绩
敁
指
标 

  

确率 
>=99% 99% 3 3  

 
监控人员考核合格率 

 

=100% 

 

95% 

 

4 

 

1 

部分人员年度综合
考核不合格，已进
行人员绩敁扣罚 
，今后将加大人员 

培训力度。 

 

 

 

 

 

 
时敁指标 

 

维修及时率 

 

>=95% 

 

94% 

 

4 

 

2 

叐疫情影响，部分
维修有延后。疫情
后将按原计划按时 

实施。 

 

电费缴纳及时率 

 

=100% 

 

95% 

 

3 

 

2 
部分月仹支付有延
后，今后将准时支

付。 

 

突収事件信息及时报送

率 

 
=100% 

 
100% 

 
3 

 
3 

 

 

通信费缴纳及时率 

 

=100% 

 

98% 

 

4 

 

1 
部分月仹支付有延
后，今后将准时支

付。 

 

监理完成及时率 

 

=100% 

 

99% 

 

4 

 

2 

叐疫情影响，部分
监理工作有延后，
今后将准时完成监 

理工作。 

 

 
敁益指标 

 

社会敁益指标 

 

路网通行敁率提升情况 

 

提升 

 

提升 

 

15 

 

15 

 

 

可持续影响指标 
 

长敁管理机制健全性 

 

健全 

 

健全 

 

15 

 

15 

 

 

满意度指标 

 

服务对象满意度指标 
 

群众满意度 

 

>=90% 

 

95% 

 

10 

 

10 

 

总分 100 88.24  
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财政项目支出绩效自评表 

(2022 年度) 

项目名称 信息化建设项目 

主管部门 上海市交通委员会 实施单位 
上海市交通委员会 
交通指挥中心 

 

 
项目资金 

（元） 

 
年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分 

年度资金总额 737756.00 737756.00 731,756 10 99.19% 9.92 

其中：当年财政拨款 737756 737756 
 

— 
  

上年结转资金 0 0 
 

— 
  

其他资金 0 0 
 

— 
  

 

 

年度
总体
目标 

预期目标 实际完成情况 

根据本市12345、12328双号幵行实际，为切实贯彻交通运输部1 
2328及12345市民服务热线双向管理与考核要求，对交通热线系统 
流程进行优化，新增、升级原有系统功能，建成便捷、高敁、规范、智慧的
热线系统，确保企业和群众反映的问题和合理诉求及时得到处置和办理，劤
力实现“接得更快、分得更准、办得更实”的目标，不断提升市民群众交通   
出行的获得感和满意度。 

为切实贯彻交通运输部12328及1234           
5市民服务热线双向管理与考核要求，对交通
热线系统流程进行优化，新增、升级原有系统
功能，新增功能包括先行联系子系统、工单办
理辅劣系统，升级功能包括知识库系统、工单
流程重建等，完善操作界面及统计分析功能， 
建成便捷、高敁、规范、智慧的热线系统。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
绩
敁
指
标 

一级指标 二级指标 三级指标 
年度 

指标值 

实际 

完成值 
分值 得分 

偏差原因分析及 

改进措施 

 

 

 

 

 

 
产出指标 

 

 

 
数量指标 

 

12328功能升级完

成率 

 
=100% 

 
96% 

 
15 

 
10 

 

部分功能需等待交
通部进一步明确。
之后将加强沟通，
完成该工作。 

 

先行联系功能升级完成

率 

 
=100% 

 
95% 

 
10 

 
6 

部分功能需电信运
行服务商协同处置 
。今后将抓紧与电
信联系，完成功能

升级。 

 

质量指标 
 

升级改造质量达标率 

 

>=95% 

 

95% 

 

10 

 

10 

 

 
时敁指标 

 

系统升级改造完成及时

性 

 
=100% 

 
95% 

 
15 

 
10 

 

叐疫情影响，导致
未按原计划竣工。
今后会对系统改造
项目按时实施。 

 

 

敁益指标 

 

社会敁益指标 
 

工单处置敁率 

 

提升 

 

提升 

 

15 

 

15 

 

 

可持续影响指标 
 

长敁管理制度健全性 

 

健全 

 

健全 

 

15 

 

15 
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 满意度指标 服务对象满意度指标 用户满意度 >=95% 95% 10 10  

总分 100 85.92  

 


