
上海市供水管理事务中心（上海市节约用水促进中心）2023年度项目绩效目标汇总表

财政项目支出绩效目标申报表
（2023年度）

项目名称
基础设施建设项目-应急供水（

兼回灌）深井建设
项目性质 其他一次性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市水务局（上海市海洋局） 实施单位 上海市供水管理事务中心（上海市节约用水促进中心）

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 4,820,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 4,820,000.00

      上年结转资金 0.00

      其他资金       其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

按照水务中长期规划的要求，需要布设一定规模的应急供水设施以应对突发
事件，同时按照
市地面沉降防治工作的要求，需建设回灌井进行地下水回灌。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标 深井建设 ≥2.00(口)

质量指标

工程验收合格 合格

文明施工情况 符合文明施工规范

时效指标

深井建设工作完成及时性 按合同约定完成

建设项目资料归档及时性 及时

成本指标 项目预算成本控制 可控

效益指标 社会效益指标

对防治地面沉降的促进作用 有促进作用



对保障城市应急供水的促进作用 有促进作用

满意度指标
服务对象满意度

指标
人员满意度 满意

绩效
指标

效益指标 社会效益指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2023年度）

项目名称 信息化建设项目 项目性质 其他一次性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市水务局（上海市海洋局

）
实施单位 上海市供水管理事务中心（上海市节约用水促进中心）

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 1,523,940.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 1,523,940.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

以GIS平台为基础底座，利用数智技术、物联网、大数据、图像识别等关
键技术，在市水务局“水资源管理系统”的大框架下，集成、整合已建取
水、用水监测点各类监测数据，建设“取用水（设施）数字化动态监管子
系统”，实现水务局三年数字化转型中的“水资源实时动态管理场景”的
要求，进一步深化我市水务海洋行业城市数字化转型工作，打造供水行业
数字化转型示范应用。具体建设内容包括：
1、打通取水、用水两个环节，解决数据孤岛问题，实现两个平台数据流
转，建设跨部门、跨行业的取用水统一数据平台。
2、打通取用水业务渠道，实现数智化全流程管理，强化取用水业务应用
。
3、打通许可证审批和批后监管过程管理，提升监管能力。对接市水资源
管理系统、市水务局许可行政审批系统、取用水收费和业务管理系统、取
水超定额管理系统、用水定额管理系统等，并实现与国家平台的融合贯通
。强化水量分配、用水总量控制、取水许可、水资源费征收、地下水管理
、取用水定额（计划）、监测与统计考核的全过程监管。
4、打通市、区两级取水监测、考核管理体系，形成水资源动态考核机制
。
5、建设地下水应急场景数智化应用。



一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标 系统建设模块数量 ≥10.00(个)

质量指标

系统功能测评达标率 ≥95.00(百分比)

系统安全测评达标 通过

项目验收状况 通过

时效指标 项目进度可控性 可控

成本指标 开发成本控制率 95.00

效益指标

经济效益指标 预期经济效益达成率 ≥90.00(百分比)

社会效益指标 预期社会效益达成率 ≥90.00(百分比)

生态效益指标 预期生态效益达成率 ≥90.00(百分比)

可持续影响指标 预期可持续影响指标达成率 ≥90.00(百分比)

满意度指标
服务对象满意度

指标
管理人员满意度 ≥95.00(百分比)

项目
绩效
目标

以GIS平台为基础底座，利用数智技术、物联网、大数据、图像识别等关
键技术，在市水务局“水资源管理系统”的大框架下，集成、整合已建取
水、用水监测点各类监测数据，建设“取用水（设施）数字化动态监管子
系统”，实现水务局三年数字化转型中的“水资源实时动态管理场景”的
要求，进一步深化我市水务海洋行业城市数字化转型工作，打造供水行业
数字化转型示范应用。具体建设内容包括：
1、打通取水、用水两个环节，解决数据孤岛问题，实现两个平台数据流
转，建设跨部门、跨行业的取用水统一数据平台。
2、打通取用水业务渠道，实现数智化全流程管理，强化取用水业务应用
。
3、打通许可证审批和批后监管过程管理，提升监管能力。对接市水资源
管理系统、市水务局许可行政审批系统、取用水收费和业务管理系统、取
水超定额管理系统、用水定额管理系统等，并实现与国家平台的融合贯通
。强化水量分配、用水总量控制、取水许可、水资源费征收、地下水管理
、取用水定额（计划）、监测与统计考核的全过程监管。
4、打通市、区两级取水监测、考核管理体系，形成水资源动态考核机制
。
5、建设地下水应急场景数智化应用。



财政项目支出绩效目标申报表
（2023年度）

项目名称
行业业务管理项目-供水行业管

理
项目性质 经常性专项业务费 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市水务局（上海市海洋局

）
实施单位 上海市供水管理事务中心（上海市节约用水促进中心）

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 4,229,300.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 4,229,300.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

完成行业管理

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

上海市供水“十四五”规划中期评估报告 =1.00(份)

主城区单线供应水厂原水系统安全保障规划方案 =1.00(份)

原水浦东支线规划方案 =1.00(份)

上海市城市供水安全保障实施方案 =1.00(份)

上海供水行业监管月报 =12.00(份)

上海供水行业管理年报 =1.00(份)

年度舆情分析报告 =1.00(份)

供水行业治水管海先锋党建品牌示范点评选 =1.00(次)

维护二次供水监管点 =39.00(个)

原水管渠智能保护监测点 ≥1.00(个)



规范化考核水厂数量 ≥30.00(家)

文明工地评审 ≥2.00(个)

质量指标

上海供水行业监管月报年报编制准确性 ≥98.00(百分比)

自来水行业服务质量测评 规范

上海市水务局技术能手评选 规范

治水管海先锋党建品牌评选 规范

监管点数据接入 完整

监管点数据分析 完整

水厂规范化管理考核 有效

时效指标

上海供水行业监管月报编制及时率 =100.00(百分比)

供水行业服务质量测评及时率 =100.00(百分比)

治水管海先锋党建品牌示范点评选 完成

成本指标 项目预算成本 可控

效益指标

社会效益指标 二次供水监督管理工作对二次供水水质监督管理具有促进作用 促进

可持续影响指标

支撑后续供水“十四五”规划实施 支撑十四五规划实施

长效管理制度 健全

供水行业技能人员素质 提升

水厂规范化管理考核对自来水厂运行、维护及安全具有促进作用 促进

满意度指标
服务对象满意度

指标
自来水行业服务供应满意度 总体良好

绩效
指标

产出指标

数量指标





财政项目支出绩效目标申报表
（2023年度）

项目名称
水资源节约管理与保护项目-取

水日常管理
项目性质 经常性专项业务费 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市水务局（上海市海洋局

）
实施单位 上海市供水管理事务中心（上海市节约用水促进中心）

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 2,928,950.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 2,928,950.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

提升取水在线监测能力，落实最严格水资源管理。确保上海市地下水应急
控试点建设项目设施正常运行。完成抄表养护工作。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

抄表覆盖率 =100.00(百分比)

运维点数量 =5.00(个)

市管取水户的水平衡测试 =3.00(个)

取退水水质检测 ≥40.00(个)

计量设施运维台数 >200.00(台)

质量指标

抄表数据准确 准备

归档资料齐全 齐全

招投标流程合格 合规

在线监测设施运行正常 正常



取退水水质检测数据准确性 准确

时效指标

上报及时 上报及时

运维完成及时率 100.00(百分比)

水平衡测试完成及时 及时

取退水水质检测完成及时 及时

成本指标 成本可控 可控

效益指标

社会效益指标 对全市地面沉降防治有促进作用 有促进作用

生态效益指标

对落实最严格水资源管理有促进作用 有促进作用

对水资源优化配置和可持续利用有促进作用 有促进作用

绩效
指标

产出指标 质量指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2023年度）

项目名称 信息化运维项目 项目性质 其他经常性项目 项目类别 其他运转类

主管部门
上海市水务局（上海市海洋局

）
实施单位 上海市供水管理事务中心（上海市节约用水促进中心）

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 544,286.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 544,286.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

通过系统运维确保做好各项行业业务管理的信息化支撑工作，包括：1、
保障地表水、地下水日常业务管理和水资源费征收管理；2、保障用水定
额业务管理；3、保障供水行业日常业务管理；4、保障供水行业各类报表
报送审批及发布。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

日常巡检次数 ≥12.00(次)

全年系统自检次数 ≥12.00(次)

管理人员能同时在线数 ≥100.00(人)

质量指标

系统故障次数 ≤5.00(次)

系统故障响应时间 <1.00(小时)

系统重复故障数 ≤1.00(次)

时效指标 系统升级时效性 及时

成本指标 运维成本可控 可控



效益指标

生态效益指标 对节约用水工作有促进作用 有促进

可持续影响指标 对信息化管理有促进作用 有促进

满意度指标
服务对象满意度

指标
管理人员满意度 ≥95.00(百分比)

绩效
指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2023年度）

项目名称
水资源节约管理与保护项目-节

水型社会建设项目
项目性质 经常性专项业务费 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市水务局（上海市海洋局

）
实施单位 上海市供水管理事务中心（上海市节约用水促进中心）

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 4,200,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 4,200,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

节约资源保护环境是我国的基本国策，是推进生态文明建设的根本要求。
随着社会经济的快速发展和人民生活水平的不断提高，水资源供需矛盾日
益突出，缺水已成为社会经济发展的瓶颈之一，习总书记提出“节水优先
、空间均衡、系统治理、两手发力”的治水方针，将节水工作放在突出位
置。
自十九大召开后，国家已印发《国家节水行动方案》，大力推动全社会节
水，要在整个国家范围内开展节水行动。上海市作为国家的经济中心，对
外展示的窗口，为全面落实国家节水行动方针，2019年12月，上海市水务
局与上海市发展和改革委员会正式印发《上海市节水行动实施方案》，全
面推动上海市节约用水管理工作提质增效。为有效提高科学合理用水水平
，使有限的水资源满足城市人民生活、适应经济可持续发展和城市建设需
要，上海需通过节水宣传、节水建设及水资源管理三方面内容积极开展节
水型社会建设工作，通过节水宣传向全社会倡导先进节水理念，营造良好
节水氛围；于此同时，通过一系列节水建设，提高用水重复利用效率，优
化企业（单位）用水方式，从大用水户实时监管、水平衡测试、节水“三
同时”批后监管、基于数字孪生的智慧节水技术研究等方式，夯实本市节
水成效；并通过水资源管理，开展市级节水型机关（单位）建设、节水型
高校复核评价、重点企业用水审计及水效对标试点项目、2022年度节水管
理年报编制项目等具体工作，从源头推动节水减排，促进城市运行降损增
效，进而全面提升本市节约用水管理水平。



一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

节水型小区宣传册印刷数量 ≥10000.00(份)

形成智慧节水数字孪生建设方案 ≥1.00(个)

节水三同时批后监管报告单位数 ≥10.00(家)

开展节水型机关（单位）建设数 ≥12.00(家)

开展节水型高校复核评价数 ≥7.00(所)

开展企业用水审计及水效对标单位数 ≥9.00(家)

质量指标

2022年度节水管理年报编制完成率 =100.00(%)

项目验收合格率 =100.00(%)

大用水户年度用水分析报告完成率 =100.00(%)

时效指标

节水型城市复查筹备及时性 及时

节水减排科普宣传及时性 及时

超定额管理及节水载体指标编印及时性 及时

大用水户用水实时监管点维修及时性 及时

成本指标 成本可控 可控

效益指标

社会效益指标

项目实施对节水型社会建设的促进作用 长期促进

项目实施对提升全社会节水意识的促进作用 长期促进

生态效益指标

项目实施对水资源优化配置利用的促进作用 长期促进

项目
绩效
目标

节约资源保护环境是我国的基本国策，是推进生态文明建设的根本要求。
随着社会经济的快速发展和人民生活水平的不断提高，水资源供需矛盾日
益突出，缺水已成为社会经济发展的瓶颈之一，习总书记提出“节水优先
、空间均衡、系统治理、两手发力”的治水方针，将节水工作放在突出位
置。
自十九大召开后，国家已印发《国家节水行动方案》，大力推动全社会节
水，要在整个国家范围内开展节水行动。上海市作为国家的经济中心，对
外展示的窗口，为全面落实国家节水行动方针，2019年12月，上海市水务
局与上海市发展和改革委员会正式印发《上海市节水行动实施方案》，全
面推动上海市节约用水管理工作提质增效。为有效提高科学合理用水水平
，使有限的水资源满足城市人民生活、适应经济可持续发展和城市建设需
要，上海需通过节水宣传、节水建设及水资源管理三方面内容积极开展节
水型社会建设工作，通过节水宣传向全社会倡导先进节水理念，营造良好
节水氛围；于此同时，通过一系列节水建设，提高用水重复利用效率，优
化企业（单位）用水方式，从大用水户实时监管、水平衡测试、节水“三
同时”批后监管、基于数字孪生的智慧节水技术研究等方式，夯实本市节
水成效；并通过水资源管理，开展市级节水型机关（单位）建设、节水型
高校复核评价、重点企业用水审计及水效对标试点项目、2022年度节水管
理年报编制项目等具体工作，从源头推动节水减排，促进城市运行降损增
效，进而全面提升本市节约用水管理水平。



项目实施对实行最严格水资源管理的推动作用 有效推动

满意度指标
服务对象满意度

指标
管理人员满意度 ≥85.00(%)

绩效
指标

效益指标

生态效益指标


